
 1

 

  
  مشاركة وكالات الأسفاربدفتر التحملات الخاص 

  م2007/هـ1428 ج لموسمفي عملية تنظيم الح
****  

ادر ـــــ الص1.97.64ف رقم ــاء على الظهير الشريــــــــ بن 

 المتعلق 31.96بتنفيذ القانون رقم ) 1997 فبراير 12 (1417 شوال 4في 

  . الأسفاربالنظام الأساسي لوكالات

 1410 ذي القعدة 19 الصادر في 2.90.73 بناء على المرسوم رقم ـ

    .المتعلق بتنظيم واختصاصات وزارة السياحة) 1990 يونيو 13(

  لموسمر اللجنة الملكية المكلفة بتنظيم الحج بناء على قراـ

    .م2007/هـ1428

ـ وفي إطار الإجراءات المتخذة لتسهيل مهمة أداء فريضة الحج،  

ولتوضيح العلاقات بين وكالات الأسفار والحجاج، ولحماية الأطراف المعنية بهذه 

  :ى ما يليلإالعملية، فقد تقرر أن تخضع عملية تنظيم الحج 

مشتركة بين وزارة السياحة والصناعة دقيقة من طرف لجنة  مراقبة ـ

ووزارة الأوقاف والشؤون )  السياحةقطاع(التقليدية والاقتصاد الاجتماعي 

  .لى الديار المقدسةإ تسهر على تتبع هذه العملية وتوفد لهذا الغرض الإسلامية

 تتوفر  أن يتم توزيع الحصص المتعلقة بهذه العملية لفائدة الوكالات التيـ

  .فيها الشروط المعدة لهذه الغاية

  

  

 
  المملكة المغربية

  وزارة السياحة و الصناعة التقليدية

 و الإقتصاد الإجتماعي

  

  قطاع السياحة

--- - ---- ----  

  مديرية المنشآت و الأعمال السياحية
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  1المــادة 

 لموسم  الحجلتنظيم عملية الوطنيةالمشاركة في المباراة شروط 

 : 7200/هـ8142

ابتداء من  لا تقل عن سنتين لمدة نهائيةـ أن تكون حاصلة على رخصة 1

تنظيم ، باستثناء الوكالات التي سبق لها 2007 أبريل 9 إلى غاية تاريخ توقيعها

  .عملية الحج

  .ـ أن تتوفر على مدير معتمد من طرف إدارة السياحة 2  

 المتعلق بالنظام 31-96أن لا تكون مرتكبة لأية مخالفة للقانون رقم  ـ3 

 .الأساسي لوكالات الأسفار

 أن لا تكون مرتكبة لأية مخالفة لدفتر التحملات و للعقد المبرم بينها ـ 4

  ).1427(تها في عملية الحج المنصرمة خلال مشاركجاج و بين الح

وضعيتها سليمة إزاء مكتب الصرف وشركات النقل،  تكونأن  ـ 5

  .ومقدمي الخدمات السعوديين

للضمان  من الصندوق الوطني ات و إرسالي أصليةـ أن تقدم شهادة 6

 و الشهرين الأولين من 2006لشهرين الأخيرين من سنة با ، تتعلقالاجتماعي

  دائمينمستخدمين  بأن الوكالة تتوفر على خمسةتثبت ،) يوم26 (2007سنة

  ،على الأقل مصرح بهم لدى هذه الهيئة

 على من له تجربة      الدائمين ين المستخدمين بتتوفر الوكالة من    أن     ـ 7       

  . أو العمرةلا تقل عن ثلاث سنوات في مجال تنظيم عملية الحج

ف الجمعية الجهوية لوكالات الأسفار أن تقدم شهادة مسلمة من طر ـ 8       

  . الوكالة في إطار الجامعة الوطنية لوكالات الأسفار المغربيةانخراطتثبت 

  و العقد النموذجي باحترام مقتضيات دفتر التحملات الوكالةن تتعهدأ ـ 9       

 تحت إشارتها ين و الموضوع لهذه الغايةينالمعد ج،جاالمبرم بينها و بين الح
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 و كذا  ma.gov.tourisme.WWW: وقع الإلكتروني لهذه الوزارةفي الم

     org.fnavm.WWW: موقع الجامعة الوطنية لوكالات الأسفار المغربية

ف إدارة  من طرلحسابات مصادق عليها بياننسخة من أن تقدم  ـ 10   

 16الوثيقة آخر أجل لتقديم هذه (.2006الشركة برسم سنة  لنشاط الضرائب

  ).2007ابريل

  .) جنموذج(  أن تقدم نسخة من السجل التجاري ـ 11 

بالنسبة ( و العمرة    الحج قسم المسؤول عن    أو الوكالةأن يلتزم مسؤول     ـ 12 

 ،ن طرف وزارة الـسياحة     المعتمد م   أو المدير التقني للوكالة    )للمقاولات الكبرى 

  .بمرافقة حجاجه شخصياالمملكة العربية السعودية وب بتوثيق العقود

  أن تسلم شهادة بنكية أو شهادة من مكتب الصرف تبين رقم المعاملات ـ 13

  .  ، مع العلم أن عدم تقديمها لا يعد إقصاء للوكالة2006 بالعملة الصعبة لسنة 

 2المــادة 

  : وكالات الأسفاردمة من طرفات المقمنتوجأنواع ال

   - Iالتزام الجامعة الوطنية لوكالات الأسفار المغربية(  المنتوج الاجتماعي(،   

  :  باختيار أحد المنتوجات الآتيةتتعهد كل وكالة

  - I I،منتوج الدرجة الثانية 

  - III،منتوج الدرجة الأولى 

  - VIالمنتوج الممتاز.  

  :المقدمة لمنتوجاتلالخاصيات العامة 

  .ـ جودة الخدمات المقدمة فيما يخص الإيواء والتغذية1 

مع اعتماد رحلات مباشرة مع الخطـوط الملكيـة          النقل الجوي   توفير -2

  .المغربية و الخطوط السعودية
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الواحـد  مع تطبيق نظام الرد     (ـ توفير النقل البري في الديار المقدسة         3

    . )بالمشاعر

خـلال    ا لراحـة   شـروط ير والعمل على توف  ـ توفير الإعاشة الكاملة     4

  ).وذلك حسب التنظيم المعمول به في المخيم( التشريق ــام أي

ـ إعداد برنامج محكم لفائدة الحجاج يسمح لهم بتأدية جميع المناسـك            5 

  .وقتهافي 

  :التقني والديني الكافي على الشكل الآتي ـ توفير التأطير6

 ـ   المسؤول عن قـسم الحـج و   أووكالة  صاحب ال تأطير تقني يقوم بهأ 

 المعتمـد مـن طـرف       المدير التقني للوكالة   أو )بالنسبة للشركات الكبرى  (العمرة

 ـ  و    حاجا 47 لكل  واحد لى مؤطر تقني  إضافة  لإ با ،وزارة السياحة    تقنـي  رمؤ ط

  .) حاج95 أو 70 ( حاجا47 أكثر من  حصة في حال حصول الوكالة علىثاني

 خاص لكـل وكالـة، مؤهـل مـن     مرشد دينيتأطير ديني يقوم به ب ـ  

  .، و يحظى بتزكية وزارة الأوقاف و الشؤون الإسلاميةالمحليالمجلس العلمي 

يشترط أن يكتسي كل من التأطير التقني والديني صبغة الاستمرارية أي أن يكون             

 المقدسـة   متوفرا خلال كل المدة التي يقضيها الحجاج بمكة والمدينة والمشاعر         

  . بالمملكة المغربيةوديار المقدسة أبال والمغادرة سواءالوصول  أوقات وفي

  .ن داخل الحصة الممنوحةاب الديني يحتسمرشدالمؤطر التقني وال ـ ) ت

  .  المسؤول عن الحجاج يحتسب خارج الحصة-) ج
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          3المــادة 

  

  :الاجتماعيالمنتوج كيفية تسويق  

 للجمعيات الجهوية جتماعي الذي سيعهد تدبيره المنتوج الاتلتزم الوكالة بتسويق 

 وزارة  بتنسيق مع،لجامعة الوطنية لوكالات الأسفار المغربيةوا لوكالات الأسفار

السياحة، مع التأكيد أن الجامعة الوطنية لوكالات الأسفار تلتزم بتوفير هذا 

  .المنتوج

 I -  التزام الجامعة (مواصفات المنتوج الاجتماعي
  :)الات الأسفار المغربية لوكالوطنية

  :الإيـواء بمكة المكرمة والمدينة المنورةـ  

 إيواء الحجاج سواء بمكة المكرمة أو بالمدينة المنورة         الجامعة الوطنية تضمن   

أساس أربعـة   على   الإقامةبإقامات مفروشة بدون إعاشة مع إمكانية الطبخ في         

  .رفهم خلال أيام التشريق مع الاحتفاظ للحجاج بغ،بالغرفة الواحدةفقط أشخاص 

  
  :مميزات الإقامات ¶
  

 :الموقع 
  

أو شوارع تمكـن مـن وصـول          بشوارع رئيسية مرصفة   الإقاماتيجب أن تقع    

  :تتراوح مابينداخل مسافة و  ،الحافلات إليها بسهولة

  .مكة المكرمةب المكيى عن الحرم  أقص كحد متر1000 و متر800 -

 .المدينة المنورةالحرم المدني ب عن  متر كحد أقصى600و  متر 300- 
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  :   الإقاماتتجهيزات 

 : الاستقبالبهو 

  :يجب أن يكون بهو الاستقبال ذا مساحة واسعة، يتوفر على

 جهـاز  جهاز التلفـاز، الهـاتف،    والإرشادات،مكتب للاستقبال كراسي و أرائك،

  .مراحيض الأمانات، صندوق   مصلحة المفاتيح،التكييف،

  :ممرات الطوابق 

 مـاء زمـزم، آلات إطفـاء        تالتهوية، برادا نوافذ  :  أن تكون متوفرة على    يجب

    .ل النفاياتالحريق، سلا

   :الغرف   

 بمعدل لا يقل عن      فقط،  أربعة أشخاص  يجب أن تسمح مساحة الغرفة بإيواء     

علـى أن    ، دون احتساب المدخل و الحمام      ،  متر مربع للشخص الواحد    3.5

مشجب  ، ئدوسا،  أغطية ،إزارات،أفرشة  ،    حديدية أسرة  :ب تكون مجهزة 

  .  الإنارة الكافية ، نافذة التهوية، مكيف،ثلاجة صغيرة، طاولة للأكل،للملابس 

  : الحمامات 

  :على أن يكون مجهزا بتخصيص حمام لكل غرفة 

 ـ  مرآة، مرحاض، حوض غسل الأيدي،    رشاش،  الفـوط، ة،  منفذ التهوي

  .مواد الاغتسال

 : المطابخ 

  :بـ  غرف على أن يكون مجهزا4جماعي لكل توفير مطبخ 

 كافية، ةكهر بائي آلات طهي  -

 ثلاجة، -

  حوض غسل الأواني، -

 التهوية الكافية، -

  أدوات إطفاء الحريق -
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 :وسائل السلامة 

لضمان   دوليابها  وسائل السلامة الكافية و المعموليجب أن تتوفر الإقامة على 

   : وهيسلامة و أمن الحجاج

من كل ما من شأنه أن يعيق نزول        تماما   على أن تكون مفرغة      ،منافذ الإغاثة  -

  الحجاج في حال وقوع حادث لا قدر االله،

  . إطفاء الحريق  آلات-

  

   : الخدمات المطلوبة- 

  
  ،24/24 :خدمة الاستقبال * 

 :النظافةخدمة             *

  ، أيامكل ثلاثة الأغطيةتغيير الفوط و  تنظيف الغرف مع -                  

  ين حسب طاقة الإقامة ،منظف توفير العدد الكافي من ال-       

 .24/24 :خدمة الصيانة  *      

  

  :المرافق  

 .وذلك تماشيا مع طاقتها الإيوائيةكافية في الإقامة عد امص -

  :الخدمات بالمشاعر المقدسة 

 على  احدةبالخيمة الو  ااجح 12بتسكين   لجامعة الوطنية تلتزم ا  :بمنىـ الإيواء     

  . و أفرشة لينة و أغطيةيبز رابمجهزة  أن تكون

  :الإعاشة بمنى ـ   

 ي ثلاث  أ  للحجاج، الإعـاشـة الكاملة   توفر  أن الجامعة الوطنية يجب على   

 بالإضـافة إلـى تقـديم المـشروبات         في الأوقات المناسبة  خفيفة  فردية  وجبات  

  .الساخنة و الباردة
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 مجهـزة    حاجا بالخيمـة الواحـدة     8 بإيواء   الجامعة الوطنية  تلتزم    :عرفاتـ   

 ووجبـة خفيفـة     بما فيـه الكفايـة    الماء البارد   ووجبة غذاء    مع توفير    يببزرا

  .بمزدلفة

  :ـ النقل بالمشاعر

سـائق  و  ، مقعـد  48مكيفة مـن      بتوفير حافلات  الجامعة الوطنية تلتزم  

دسـة  لى المشاعر المق   إ المكرمة مكة   حجاج من النقل  و   ،عارف بمسالك الطرق  

   . مع تطبيق نظام الرد الواحدوالرجوع إليها) منى ومزدلفة وعرفات(

 باحترام كل الترتيبات    الجامعة الوطنية لتزم  ت : الخدمة المطلوبة داخل المخيم    ـ

  المؤسـسة الأهليـة    بـين  و هـا المسطرة في الاتفاقية المبرمة لهذا الغرض بين      

   . لمطوفي حجاج الدول العربيةالتجريبية

  

 بتوفير التـأطير    الجامعة الوطنية تلتزم   :التقني و الديني  التأطير   

     اثنـين ن ي تقنينير على أساس مؤ ط،التقني و الديني الكافيين للحجاج

  .و مرشد ديني لكل مئة حاج

  . بالمدينة المنورة المزارات:خدمات إضافية 

  :ثمن بيع المنتوج 

بلغ ي بسعر ،   وكالات الاجتماعي عبر ال   منتوجال بتسويق   الجامعة الوطنية    تلتزم  

 أي المبلـغ الـذي يـتم         دون احتساب المصروف الخاص للحاج     ، درهم 29000

  .تحويله إلى العملة السعودية

  

 :مدة الإقامة بالديار المقدسة 

الاجتماعي يجب أن تتراوح مدة إقامة الحجاج بالديار المقدسة، في إطار المنتوج            

  .منورة ليالي بالمدينة ال8 تتضمن  يوم26 و 21مابين 
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 II-مواصفات منتوج الدرجة الثانية:  

  :الإيـواء بمكة المكرمة والمدينة المنورة 

إيواء الحجاج سواء بمكة المكرمة أو المدينة  بضمان تلتزم الوكالة 

  فقطثنائية و ثلاثية في غرف ، نجوم3فنادق مصنفة بإقامات فندقية أوالمنورة 

 و ، في المدينة المنورةإعاشة   بنصفبدون إعاشة في مكة المكرمة و

   .للحجاج بغرفهم طيلة أيام التشريق الاحتفاظ شريطة، مشروبات ساخنة و باردة

  
  :الفنادق  الإقامات الفندقية أومميزات  ¶
  

 :الموقع 
  

 أو شـوارع    ةمر صف الفنادق بشوارع رئيسية      الإقامات الفندقية أو   يجب أن تقع  

  :تتراوح مابينخل مسافة داو  ،تمكن من وصول الحافلات إليها بسهولة

  .مكة المكرمةب المكيى عن الحرم  أقص كحد متر700 و متر500 -

 .المدينة المنورة عن الحرم المدني ب متر كحد أقصى200و  متر 100- 

  

  :  الفنادق  الإقامات  الفندقية أوتجهيزات 

 : الاستقبالبهو 

  :يجب أن يكون بهو الاستقبال ذا مساحة واسعة، يتوفر على

 جهاز التلفاز، الهـاتف، جهـاز    للاستقبال والإرشادات، مكتب  ي و أرائك،كراس

  .مراحيض  صندوق الأمانات،  مصلحة المفاتيح،التكييف،

  :ممرات الطوابق 

 مـاء زمـزم، آلات إطفـاء        تالتهوية، برادا نوافذ  : يجب أن تكون متوفرة على    

 .  ل النفاياتالحريق، سلا
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   :الغرف 

بمعدل  فقط، شخصين أو ثلاثة أشخاص       بإيواء يجب أن تسمح مساحة الغرفة    

،  دون احتساب المدخل و الحمـام      ،الواحد متر مربع للشخص     3.5لا يقل عن    

 : بعلى أن تكون مجهزة

 ،خزانة ،موكيتزربية أو ، وسائد،  أغطية، اتإزار ، أفرشة    ، جيدة أسرة

 ،، هـاتف  ) ساتل (تلفاز، مصباح رأس السرير،   ر لرأس السري  محاذيةمنضدة  

  .  ثلاجة صغيرة، مكيف، نافذة التهوية، الإنارة الكافية  سجاد للصلاة،

  : الحمامات 

  :على أن يكون مجهزا بتخصيص حمام لكل غرفة 

 حوض غسل الأيـدي،   ،   بستار مع حوض تصريف المياه     رشاش -

 .ة، الفوط ، مواد الاغتسالمنفذ التهوي مرآة، مرحاض ،

 : المطابخ 

  :بـ  ف على أن يكون مجهزاغر4توفير مطبخ جماعي لكل 

 ، آلات طهي كهربائية كافية  -

 ثلاجة، -

  حوض غسل الأواني، -

 التهوية الكافية، -

 . أدوات إطفاء الحريق -

 :وسائل السلامة 

 على وسائل السلامة الكافية و المعمول بها  دوليا لضمان           الفندقتوفر  ييجب أن   

   : وهيسلامة و أمن الحجاج

مفرغة تماما من كل ما من شأنه أن يعيق نـزول            منافذ الإغاثة على أن تكون       -

  الحجاج في حال وقوع حادث لا قدر االله،

  . آلات إطفاء الحريق-
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  :الخدمات المطلوبة  

  24/24 :دمة الاستقبالخ* 

 :النظافةخدمة * 

 ،يومياتنظيف الغرف    -           

 تغيير الفوط يوميا  -           

 ،  ثلاثة أيامكل الأغطيةتغيير   -           

 الإقامـة أو    ين حسب طاقة    منظف توفير العدد الكافي من ال     -         

  الفندق ،

 .24/24 :خدمة الصيانة *  

 :المرافق 

وذلѧك تماشѧيا مѧع طاقتهمѧا     كافية فـي الإقامـة أو الفنـدق         عد  امص -

 .الإيوائية

  للدروس الدينية ، مخصصةقاعة -

  :الخدمات بالمشاعر المقدسة 

بالخيمة الواحدة على أن     ااجح 12بتسكين    تلتزم الوكالة  :بمنىـ الإيواء   

  . ريش و أفرشة لينة و أغطيةيبز رابمجهزة  تكون

  :الإعاشة بمنى  

 وجبات  ي ثلاث الإعـاشـة الكاملة أ    لحجاجها  توفر  أن الوكالةيجب على   

  . بالإضافة إلى تقديم المشروبات الساخنة و الباردةفي الأوقات المناسبةفردية 

 ـ  مجهزة    حاجا بالخيمة الواحدة   8 تلتزم الوكالة بإيواء      :تعرفا  يبزرا ب

 . ووجبة خفيفة بمزدلفةبما فيه الكفايةالماء البارد و وجبة غذاءمع توفير 
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  : ـ النقل بالمشاعر

بسائق   ، )2000سنة   (  مقعد 48 مكيفة من    تلتزم الوكالة بتوفير حافلات   

 مكـة   حجـاج مـن   ال بنقـل وكالة  مع التزام ال   و مرشد عارفين بمسالك الطرق،    

 مـع   والرجـوع إليهـا   ) منى ومزدلفة وعرفات  (لى المشاعر المقدسة     إ المكرمة

  .تطبيق نظام الرد الواحد

يلتزم وكيل الأسـفار بـاحترام كـل        :  داخل المخيم  الخدمة المطلوبة   ـ 

الترتيبات المسطرة في الاتفاقية المبرمة لهذا الغرض بـين الجامعـة الوطنيـة             

  .الأسفار المغربية و المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربيةلوكالات 

  

 :مدة الإقامة بالديار المقدسة 
 يجب أن تتراوح مدة إقامة الحجاج بالديار المقدسة، فـي إطـار منتـوج              

  . ليالي بالمدينة المنورة4 تتضمن  يوم42 و 18مابين   الثانيةالدرجة

لة بتوفير التأطير التقنـي و      تلتزم الوكا  :التأطير التقني و الديني    

 همـا اثنين بمـا في   ن  ي تقني نير على أساس مؤ ط    ،الديني الكافيين للحجاج  

  . حاج47 لكل  واحدو مرشد ديني الوكالةالمسؤول عن 

  

 حقيبة للسفر، حـافظ الأحذيـة، شـال للـرأس،           :خدمات إضافية  

  . بالمدينة المنورةالمزارات

  

  :ثمن بيع المنتوج 

بسعر يراعى فيه تطـابق علاقـة الـثمن         هذا المنتوج   سويق     تلتزم الوكالة بت  

دون  ، كحـد أقـصى     درهـم  44000 و    درهم 37000و يتراوح مابين  بالجودة،  
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احتساب المصروف الخاص للحاج أي المبلغ الذي يـتم تحويلـه إلـى العملـة               

  .السعودية

 

 III   - الأولىمواصفات منتوج الدرجة:  
  :لمنورةالإيـواء بمكة المكرمة والمدينة ا 

إيواء الحجاج سواء بمكة المكرمة أو المدينة  بضمان تلتزم الوكالة 

 إعاشة بنصف  ،  فقطثنائية و ثلاثية في غرف ، نجوم4المنورة بفنادق مصنفة 

 مشروبات ساخنة و بالإضافة إلى تقديم في مكة المكرمة و المدينة المنورة

  . لتشريق الاحتفاظ للحجاج بغرفهم طيلة أيام اشريطة، باردة

  
  :الفنادقمميزات  ¶
  

 :الموقع 
  

  :تتراوح مابينداخل مسافة و  الفنادق بشوارع رئيسية مرصفةيجب أن تقع 

  .مكة المكرمةب المكيى عن الحرم  أقص كحد متر500 و متر300 -

  .المدينة المنورة عن الحرم المدني ب متر كحد أقصى150و  متر 100- 

  :   الفنادقتجهيزات 

 : الاستقبالبهو 

  :يجب أن يكون بهو الاستقبال ذا مساحة واسعة، يتوفر على

 جهاز التلفاز، الهـاتف، جهـاز   مكتب  للاستقبال والإرشادات، كراسي و أرائك،

  .مراحيض  صندوق الأمانات، مصلحة المفاتيح،التكييف،

  : ممرات الطوابق 

 ـ        : يجب أن تكون متوفرة على     اء نوافذ التهوية ،برادات مـاء زمـزم، آلات إطف

  .  ل النفاياتالحريق، سلا
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  :الغرف 

  شخصين أو ثلاثة أشـخاص     يجب أن تسمح مساحة الغرفة بإيواء     

 دون   ،  متر مربـع للـشخص الواحـد       3.5بمعدل لا يقل عن      فقط

 :على أن تكون مجهزة ب  ، احتساب المدخل و الحمام

 ،، خزانة موكيت،زربية أو     ،وسائد  أغطية ت ، ا،إزارأفرشة  ،     جيدة  أسرة

، هـاتف،   )ساتل(، مصباح رأس السرير،تلفاز     رمنضدة محاذية لرأس السري   

  . سجاد للصلاة، ثلاجة صغيرة، مكيف، نافذة التهوية، الإنارة الكافية 

  : الحمامات 

  :على أن يكون مجهزا بتخصيص حمام لكل غرفة 

 ،مرحاض حوض غسل الأيدي،  ،  رشاش بستار مع حوض تصريف المياه       

 .، الفوط ، مواد الاغتسالةمنفذ التهوي مرآة،

 :وسائل السلامة 

 على وسائل السلامة الكافية و المعمول بها دوليا لـضمان           الفندقتوفر  ييجب أن   

  :وهي سلامة و أمن الحجاج

 منافذ الإغاثة على أن تكون مفرغة تماما من كل ما من شأنه أن يعيق نـزول                 -

  الحجاج في حال وقوع حادث لا قدر االله،

  .الحريق آلات إطفاء -

 

  :الخدمات المطلوبة

 24/24 :لخدمة الاستقبا 

 :النظافةخدمة  

 ،يومياتنظيف الغرف  -

 تغيير الفوط يوميا -

 تغيير الأغطية كل ثلاثة أيام،  -
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  ين حسب طاقة الفندق ،منظف العدد الكافي من الرتوفي -

 .24 /24:خدمة الصيانة -

  :المرافق 

  ، كافية  طاقة استيعابيةاتمطاعم ذ -

 ،مع مراعاة الطاقة الإيوائية للفندق كافية مصاعد -

  للدروس الدينية ، مخصصةقاعة -

  :الخدمات بالمشاعر المقدسة 

بالخيمة الواحدة علـى أن   ااجح 8بتسكين   تلتزم الوكالة:بمنى الإيواء ـ

  . أغطية ريشسائد، وأسرة قابلة للإخفاء، ، يزرا ب : بمجهزة تكون

  :الإعاشة بمنى ـ  

 وجبات  ي ثلاث الإعـاشـة الكاملة أ    لحجاجها فر تو  أن الوكالةيجب على   

 بالإضافة إلى تقـديم المـشروبات الـساخنة و       في الأوقات المناسبة    جيدة فردية

  .الباردة

 مجهزة  الواحدة  بالخيمة   حاجا   8   بإيواء  تلتزم الوكالة : عرفات ـ

 ووجبة يةبما فيه الكفاالماء البارد و  جيدةوجبة غذاء مع توفير يبز راب      

  .خفيفة بمزدلفة

  :ـ النقل بالمشاعر

 بسائق  ،) 2005سنة  (  مقعد   48 مكيفة من    تلتزم الوكالة بتوفير حافلات   

 مكـة   حجـاج مـن   ال بنقـل  مع التزام الوكالة   و مرشد عارفين بمسالك الطرق،    

 مـع   والرجـوع إليهـا   ) منى ومزدلفة وعرفات  (لى المشاعر المقدسة     إ المكرمة

  .واحدتطبيق نظام الرد ال
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يلتزم وكيل الأسـفار بـاحترام كـل        :  داخل المخيم   الخدمة المطلوبة   ـ

الترتيبات المسطرة في الاتفاقية المبرمة لهذا الغرض بـين الجامعـة الوطنيـة             

  .لوكالات الأسفار المغربية و المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربية
  

 :مدة الإقامة بالديار المقدسة  
  إقامة الحجاج بالديار المقدسة، فـي إطـار منتـوج           يجب أن تتراوح مدة   

  . ليالي بالمدينة المنورة4 تتضمن  يوم21 و 13مابين الأولى  الدرجة

تلتزم الوكالة بتوفير التأطير التقنـي و        :التأطير التقني و الديني    

 همـا اثنين بمـا في   ن  ي تقني نير على أساس مؤ ط    ،الديني الكافيين للحجاج  

  . حاج47 لكل  واحدو مرشد ديني وكالةالمسؤول عن ال

 حقيبة للسفر، حـافظ الأحذيـة، شـال للـرأس،           :خدمات إضافية  

  . بالمدينة المنورةالمزارات

  :ثمن بيع المنتوج 

   تلتزم الوكالة بتسويق هذا المنتوج بسعر يراعى فيه تطـابق علاقـة الـثمن              

دون  ، كحـد أقـصى     درهـم  50000 درهم و    45000بالجودة، و يتراوح مابين     

احتساب المصروف الخاص للحاج أي المبلغ الذي يـتم تحويلـه إلـى العملـة               

  .السعودية
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   -VIالممتازمنتوج  المواصفات:  
  :الإيـواء بمكة المكرمة والمدينة المنورة 

إيواء الحجاج سواء بمكة المكرمة أو المدينة  بضمان تلتزم الوكالة 

في مكة  كاملة إعاشةب فقطثنائية  في غرف ، نجوم5المنورة بفنادق مصنفة 

 الاحتفاظ للحجاج شريطة، مشروبات ساخنة و باردةو المكرمة و المدينة المنورة

  .بغرفهم طيلة أيام التشريق

   
  :الفنادقمميزات  ¶
  

 :الموقع 
  

  :تتراوح مابينداخل مسافة و  ةمر صفالفنادق بشوارع رئيسية يجب أن تقع 

  .مكة المكرمةب يالمكى عن الحرم  أقص كحد متر200 و متر100 -

  .المدينة المنورة عن الحرم المدني ب متر كحد أقصى150و  متر 100- 

     :تجهيزات الفندق

   :الغرف 

 3.5بمعدل لا يقل عـن        فقط،  شخصين يجب أن تسمح مساحة الغرفة بإيواء     

على أن تكـون    ،   دون احتساب المدخل و الحمام      ، متر مربع للشخص الواحد   

 :مجهزة ب

جيدة،زربية أو    ،وسائد  ريش  أغطية ،إزارت ، أفرشة  ،  ة عالية  ذات جود   أسرة 

 ،منضدة محاذية لرأس السرير، مـصباح رأس الـسرير،          دولاب متكأ،،،موكيت

، ثلاجة صغيرة، مكيف، نافـذة      خزنة خاصة ، هاتف، سجاد للصلاة،   )ساتل(تلفاز  

 . التهوية، الإنارة الكافية
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  : الحمامات 

  :ن مجهزا بعلى أن يكوتخصيص حمام لكل غرفة 

 حـوض غـسل الأيـدي،     ،   بستار مع حوض لتـصريف الميـاه         رشاش

 .ة، الفوط ، مواد الاغتسالمنفذ التهوي مرآة، ،مرحاض

 :وسائل السلامة 

 على وسائل السلامة الكافية و المعمول بها  دوليا لضمان           الفندقتوفر  ييجب أن   

   : وهيسلامة و أمن الحجاج

ة تماما من كل ما من شأنه أن يعيق نـزول            منافذ الإغاثة على أن تكون مفرغ      -

  الحجاج في حال وقوع حادث لا قدر االله،

  . آلات إطفاء الحريق-

  : الخدمات المطلوبة-

 24/24 :دمة الاستقبالخ*

 :النظافةخدمة  *

 تنظيف الغرف يوميا،   -         

 تغيير الفوط يوميا  -         

 ، يوميا الأغطيةتغيير    -         

 ين حسب طاقة الفندق ،منظفتوفير العدد الكافي من ال -         

 24/24:  خدمة الصيانة*                

 : المرافق -

  ،مطاعم ذات طاقة استيعابية كافية  -

 ،كافية مع مراعاة الطاقة الإيوائية للفندقمصاعد  

 ،الدينية للدروس  مخصصةقاعة -
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  :الخدمات بالمشاعر المقدسة 

بالخيمة الواحدة علـى أن      ااجح 8بتسكين   زم الوكالة  تلت :بمنىـ الإيواء   

  . أغطية ريش، وسائد، أسرة ناعمة ، يزرا ب:  بمجهزة تكون

  :الإعاشة بمنى ـ  

 فـي الأوقـات     الإعـاشـة الكاملـة    لحجاجها  توفر  أن الوكالةيجب على   

  .بالإضافة إلى تقديم المشروبات الساخنة و الباردة بوفيه ي أالمناسبة

بـز   مجهـزة     حاجا بالخيمة الواحدة   8تلتزم الوكالة بإيواء      :عرفات ـ

  .ووجبة خفيفة بمزدلفة )بوفيه (  وجبة غذاء مع توفير جيدة  يراب

  :ـ النقل بالمشاعر

بسائق ،  ) 2005سنة  (  مقعد   48 مكيفة من    تلتزم الوكالة بتوفير حافلات   

 ـ  ال  بنقـل   الوكالة تزاملمع ا  ،و مرشد عارفين بمسالك الطرق      مكـة   نحجـاج م

 مـع   والرجـوع إليهـا   ) منى ومزدلفة وعرفات  (لى المشاعر المقدسة     إ المكرمة

  .تطبيق نظام الرد الواحد

يلتزم وكيـل الأسـفار بـاحترام كـل         :  داخل المخيم   الخدمة المطلوبة  ـ

الترتيبات المسطرة في الاتفاقية المبرمة لهذا الغرض بـين الجامعـة الوطنيـة             

  .مؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربيةلوكالات الأسفار المغربية و ال
 

 :مدة الإقامة بالديار المقدسة 
 منتـوج  اليجب أن تتراوح مدة إقامة الحجاج بالديار المقدسة، في إطـار            

  . ليالي بالمدينة المنورة4 تتضمن  يوم21 و 13مابين  الممتاز

 تلتزم الوكالة بتوفير التأطير التقني و      :التأطير التقني و الديني    

 همـا اثنين بما في  ن  ي تقني نير على أساس مؤ ط    ،الديني الكافيين للحجاج  

  . حاج47 لكل  واحدو مرشد دينيوكالة المسؤول عن ال



 20

فظ الأحذيـة، شـال للـرأس،        حقيبة للسفر، حا   :خدمات إضافية  

  . بالمدينة المنورةالمزارات

  :ثمن بيع المنتوج -

عى فيه تطـابق علاقـة الـثمن           تلتزم الوكالة بتسويق هذا المنتوج بسعر يرا      

دون احتساب المصروف الخاص للحاج أي       ، درهم 60000 من    ابتداء  بالجودة،  

  .المبلغ الذي يتم تحويله إلى العملة السعودية

  

  :4المـــادة 

  :الإجـراءات والتدابير

يجب على الوكالات أن تحرص على احترام الإجراءات والتدابير الجاري           

، وفـي هـذا الـصدد تلتـزم     لـسعودية  وبالديار ا  ية  مغربللكة ا ممبها العمل بال  

  :خصوصا بما يلي 

الوفاء بجميع الالتزامات المحددة في المحضر الموقع عليه من طرف          ـ   أ

وزير الحج بالمملكة العربية السعودية ووزير الأوقـاف والـشؤون الإسـلامية            

ودية المـسؤولة   بالمملكة المغربية وكذا بقية المحاضر الموقعة مع الجهات السع        

  .عن شؤون الحج في كل من مكة المكرمة والمدينة المنورة

 السياحة إلى كل حاج ، قطاع تسليم العقد النموذجي المهيأ من قبل  ب ـ 

هوية الحاج وعنوانـه ـ نوعية الغرف ـ نظام ـ نوع المنتوج مع تبيان 

 وتوقيع ،قامة تاريخ الوصول والمغادرة إلى الفندق أو الإـ  الأثمنة ـعاشةالإ

، كما   مع تبيان اسمه وختم الوكالة  طرف المسؤول عن الوكالة،هذا العقد من

  . السلطات الإداريةلدى  و التصديق عليه هتوقيعأن  الحاج ملزم ب
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 إلى  مملوءا بالكامل كما يجب على وكيل الأسفار أن يسلم نسخة من هذا العقد 

 بالكامل سيعتبر الملف ناقصا، و سيؤثر ، و إذا ثبت عدم ملء العقدإدارة السياحة

  ،  الخاصة بتقييم المنتوج  ذلك سلبا على النقطة

  . ـ تسليم اللائحة العامة للحجاج لإدارة السياحةت

 أن تقدم شهادة من الجامعة الوطنية لوكالات الأسفار المغربية تؤكد ـ       ث  

 .سير عملية الحجالتزام الوكالة بالانخراط في النظام الخاص بضمان حسن 

ها و توقيعها  ملؤب يج لإدارة السياحة التيتسليم جذاذة المعلومات ـ  ج 

 كما يجب إرسالها عبر البريد الإلكتروني       الوكالة،ل عن   من طرف المسؤو  

  .  المطلوبة عشرة أيام قبل إيداع الوثائق

 تسليم نسخة من عقد الخدمات الإضافية المبرم مع المؤسسة الأهلية           -ح

  .العربيةريبية لمطوفي حجاج الدول التج

 ـ إرساليات من الصندوق الوطني للضمان الإجتمـاعي         تسليم -خ سبعة ل

  . )2007شتنبر لى إ  مارس من ( إدارة السياحةلىإأشهر 

 تسليم نسخة من إرسالية شركة الطيران الخاصة بتأكيـد حجـوزات            -د

  .الحجاجتذاكر 

المعينين لمرافقة الحجاج الى    ـ تسليم لائحة مفصلة للمؤطرين التقنيين        ذ

  .إدارة السياحة على أن يتم اختيارهم من ضمن المستخدمين الدائمين للوكالة

سفار يـصرح مـن   لأوكيل اطرف  ـ تسليم شهادة لإدارة السياحة من  ر

 و يحظـى بتزكيـة وزارة    دينيا لتأطير حجـاج وكالتـه     ؤطراخلالها بأنه عين م   

تبيان جميع المعلومات حول هويتـه مرفقـة         مع   الأوقاف و الشؤون الإسلامية،   

 المحلي يثبت فيها أن المعني بالأمر مؤهل للقيام بمهمـة  لميالعجلس المشهادة  ب

   .تأطير الحجاج وإرشادهم على أداء مناسكهم على الوجه المطلوب
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 ـز سم ا ويةغربملكة الم المعلم لكل حاج بها صورته تحمل بطاقة إعداد  

سم الحـاج، مكـان     ا( ن لجميع المعلومات الضرورية     الوكالة وعنوانها وتتضم  

) الإقامة بمكة والمدينة وأرقام الهاتف الخاصة بالمؤطرين وبمؤسسات الإيـواء           

  .بطاقةدارة السياحة على هذه الإعلى أن تصادق 

 صورته   عليها    ة خاصة لكل مؤطر تقني وديني مثبتبطاقة إعداد  ـط   

 يـة غربملكة الم  الم علم تحمل   )يث الشكل واللون   الحاج من ح   بطاقة مغايرة عن    (

تتضمن جميع المعلومات الضرورية التي تعرف به وبالوكالة التي يعمل معهـا،            

  .مصادق عليها من قبل إدارة السياحة

 نسخ عقود الإسكان المبرمة مع أصحاب الفنادق وأصـحاب          ـ تسليم  ص

ة تبـين بوضـوح عـدد       ة الـسياح  إلى إدار  العربية السعودية    الإقامات بالمملكة 

تـاريخ  ( ، الفترة الزمنية للإقامـة      عاشةالإ، عدد ونوعية الغرف، نظام      الحجاج

 يجـب إعـلام     ،، وفي حالة فسخ العقود وإبرام أخرى      )الوصول وتاريخ المغادرة  

 في حينه وأن يكون ذلك قبـل        إدارة السياحة وتسليمها نسخا من العقود الجديدة      

  .سفر الحجاج الى الديار المقدسة

 تسليم نسخة من الضمان أو الإيـصال الخـاص بمـصاريف نقـل              ـ ض

  العربيـة  الحجاج التابعين للوكالة لفائدة النقابـة العامـة للـسيارات بالمملكـة           

معـة الوطنيـة لوكـالات      ا احترام هذا الشرط عن طريق الج      تإثباالسعودية، أو   

الات المستفيدة  سفار في حالة قيام هذه الأخيرة بتقديم ضمان موحد لجميع الوك          لأا

  .من حصة الحج لهذه السنة

 تسليم الوثائق التي تثبت المشاركة الفعلية في عملية الحـج للجنـة             ـ ظ

صـحاب  أ لوائح التسكين مصادق عليها من قبل        ـ:المشتركة السالفة الذكر منها   

 وكـل وثيقـة تطلبهـا       النهائية، المخالصات   ،الأسفارالفنادق والإقامات ووكيل    
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 التواجد الفعلي للطـاقم المـؤطر       ت الوثائق التي تثب   ، عملية الحج   و بعد  ،اللجنة

  . إذا اقتضى الأمربالديار المقدسة

 ـ إجراء الإتصالات اللازمة للحصول على تأشيرة الدخول الى المملكة          ك

  .العربية السعودية لفائدة الحجاج

مـع الـتحفظ فيمـا      (  مواعيد ذهاب وإياب الحجاج      باحترام الالتزامـ   ل

  ).لق بالتغييرات التي قد تحدثها شركات النقل الجوي يتع

 بضرورة إشهار اللوحة الرسمية التـي تـسلم للوكـالات     الالتزام  ـ  م

، على واجهة مقر م2007/هـ1428 برسم سنة المرخص لها بتنظيم عملية الحج

  .الوكالة وفروعها وذلك طيلة مدة موسم الحج

وله الى الديار المقدسة بموافاة      وكيل الأسفار مباشرة بعد وص     التزامـ   ن

البعثة المركزية التابعة لوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية أو إحدى فروعها في           

كل من مطار جدة والمدينة المنورة بجميع المعلومات الخاصة بالحجاج وعناوين           

  . أقراص   في نة  مدوإقامتهم وأرقام الهاتف وغيرها

 حة السيا  لإدارة   ائق المذكورة أعلاه  ث الو وكيل الأسفار بايداع  التزام   ـ و

 .المقدسة قبل ذهاب الحجاج الى الديار افي أجل أقصاه شهر

تجاه مكتب الصرف في أجل أقصاه  التزام الوكالة بتسوية وضعيتها ـ  هـ

 . مباشرة بعد انتهاء موسم الحجثلاثة أشهر

  

  :5المـــادة 

  :الضمانة البنكية

دارة  دت من حصة الحـج، أن تـضع بـإ         يجب على الوكالات التي استفا    

 درهم عـن كـل حـاج    1000السياحة ضمانة بنكية بإسم وزارة السياحة بقيمة      

مؤطر من طرف الوكالة، وتخصص هذه الضمانة لتعويض الحجاج عنـد عـدم             
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احترام الوكالة للالتزامات المتفق عليها ولا يتم استرجاع هذه الضمانة إلا بعد أن             

أيها حول مشاركة الوكالة في عملية الحج وكذلك في حالة          تدلي لجنة المراقبة بر   

عدم تقديم أية شكاية من الحجاج ضد الوكالة داخل أجل أقـصاه شـهرين مـن                

  .العودة من الديار المقدسة

  

  :6المـــادة 

  :تحويل العملة

درهم كحد  10.000   إلى كحد أدنى درهم6000 مبلغ الوكالة أن تحوليجب على 

قتطاع وذلك قبل ا وتسليمه للحاج كاملا دون أي السعوديةأقصى إلى العملة 

مغادرة التراب الوطني، واحترام القوانين والأنظمة المعمول بها في مجال 

  .الصرف بصفة عامة

          

  7المـــادة                                      

  :تسويق الحصة

ــى وكاـــــيتعي ــةن عل ــا بتنظــيم ـــــسفلأ ال ار المــرخص له

أن تلتزم بهذه العملية فعلا وأن تقوم       ،  1428/2007ة الحج لسنة      ـــــعملي

، وكـل    بما فيها حصة المنتوج الاجتماعي     بتسويق الحصة الممنوحة لها بأكملها    

تقصير في هذا الباب سيؤخذ بعين الاعتبار خلال توزيـع حـصة الحـج برسـم      

قدسـة تـستوجب    الم الدخول إلى الـديار      وللتذكير فإن تأشيرة  ( الموسم المقبل   

  ). شخصا45تحقيق حصة لا تقل عن 

ها حصة معينة من الحجاج تفويـت هـذه         ييمنع على أية وكالة أسندت إل     

 وكالة أخرى ولو عن طريق التوكيل فـي أداء الخـدمات المطلوبـة              إلىالحصة  

 .منها
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 8المــادة 

  :المسؤوليـة

الحجـاج  تتحمل الوكالات المستفيدة من الحصة، المسؤولية الكاملة تجاه         

 قـسم  المسؤول عن الوكالة أو المسؤول عـن         المرخص لها بتأطيرهم، ويعتبر     

 المعتمد من   لوكالةل  التقني مدير أو ال  ) بالنسبة للمقاولات الكبرى   (الحج و العمرة    

  .، مسؤولا عن الحجاج خلال مدة إقامتهم بالديار المقدسة طرف وزارة السياحة

  9المـــادة 

  :العقوبــات 

 ، جزئيا أو كليا   تـرتـب عن عـدم احترام بنود دفتر التحملات      يمكن أن ي  

 تطبيق العـقــوبات المنـصوص عليهـا فـي الظهــير الـشـريف رقـم              

بتنفيذ القـانون رقـم     ) 1997 فبراير   12 (1417 شوال   4الصادر في   1.97.64

 حـسب خطورتهـا وذلـك       سـفار لأا المتعلق بالنظام الأساسي لوكالات      96-31

  . يترتب عن مقتضيات القانون العام لى كل ماإبالإضافة 

 أيضا منع الوكالة من تنظيم عمليـة الحـج           ذلك كما يمكن أن يترتب عن    

  .لمدة معينة

  

  

  

 

 

 

 

 

  



 26

 

 

  

 

  إشهــــــاد

***  

 الحج و العمرة قسم أو المسؤول عن  المسؤول عن الوكالة (أسفلهأنا الموقع 

لمعتمد من طرف وزارة  الوكالةل  التقنيمديرأو ال -بالنسبة للمقاولات الكبرى -

   ،)السياحة

 ......:...................صفته......................................... :السيد

 .......:.................................................................الوكالة

.......................................................................:عنوانها

  ..........................................................................  

   

أصرح بأنني أطلعت على محتوى هذا الدفتر المتعلق بالتحملات الخاصة 

 الأسفار الديار المقدسة من طرف وكالات إلىللمشاركة في عملية تنظيم الحج 

  . وتطبيق كل المواد الواردة فيهاحترامبم، وألتزم /2007هـ1428برسم سنة 

 

  :.......................................حـرر ب

  ......................................... :يــوم
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