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خاص بالمنتوج العاديعقد التزام 
م2009/ ھـ 1430موسم الحج لعام 

)الوكالة أي (:الطرف الأول
..............................................................................................:إسم الوكالة 

:.....................................................................................................العنوان
...............................................................................................................

........................:.........................الفاكس:..........................................الھاتف
........................:............................................................المسؤولاسم المدیر

])ة(حاج الأي[ :الطرف الثاني
:ـ عقد فردي 

..........................)    .................................................................ة:  (السید 
:.....................................................................................................العنوان

...........................................................................................:الھاتف  الثابت
:..........................................................................................المحمولالھاتف 

..............................................: ..........................................رقم جواز السفر
...............: .....................................، ورقم جوازه)بالنسبة للسیدات(المحرم اسم

)في حالة النیابة عن فرد أو أكثر: ( عقد جماعي

الرفیق المحرم أوواسممع ذكر عناوینھم وأرقام جوازاتھم (أسماء الحجاج المعنیین 

)بالنسبة للسیدات

.................................................................................

.................................................................................
.................................................................................

:)الوكالة أي(الطرف الأول التزامات-

) منتوجللطیھ المواصفات الدقیقة ( العاديمنتوجال: نوع المنتوج- 1

المملكة المغربیة

وزارة السیاحة و الصناعة التقلیدیة

قطاع السیاحة
 ------------

مدیریة المنشآت و الأعمال السیاحیة
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: النقل الجوي-
.......: .....................................................................الشركـة

..: .........................مطار الرجوع........ : ...............مطار الذھاب
..: .............رقم الرحلة: ......................................تاریخ الذھاب

..: .............رقم الرحلة: .....................................تاریخ الرجوع
:النقل البري)ب

.ة السعودیة یتعلق بالسلطات السعودیةالنقل داخل تراب المملكة العربی
:ـ السكن3
:بمكة المكرمة )أ

: .......................................وعنوان ومستوى الفندقاسم
..: ................................................المسافة بالنسبة للمسجد الحرام

..........................................: .......................عدد الأسرة بالغرفة
..: ...........................................تاریخ الدخول إلى الفندق

...: ...............................................تاریخ مغادرة الفندق
:بالمدینة المنورة) ب

....................................................:وعنوان ومستوى الفندقاسم
..: ...............................................المسافة بالنسبة للمسجد النبوي

........: .........................................................عدد الأسرة بالغرفة
........................: ..................................الفندقإلىتاریخ الدخول 

..........: .....................................................تاریخ مغادرة الفندق

:ى ـبمن)ت

:عدد الأشخاص بكل خیمة
:   عشاء:  غذاء: فطور:التغذیةـ4

بوفیھ     توزیع

:بمكة المكرمة )أ

:   عشاء:  غذاء: فطور:الوجبات

بوفیھ     توزیع
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:بالمدینة المنورة )ب

:الوجبات

:عشاء: غذاء:   فطور

بوفیھ     توزیع

:بمنى )ت

وھذا التأخیر غالبا ما یكون  ،تأخر في توزیع الوجبات الغذائیة الرئیسیة بمنىقد یحدث

توفر لحجاجھا مأكولات خفیفة أنوكالات الأسفارعنھ، لذا علىمسئولامكتب الطوافة 

.غایة وصول الوجبات المذكورةإلى

)الوكالة أي(:كما یلتزم الطرف الأول

السعودیة،بالقیام بكل التدابیر المتعلقة بالتأشیرة وبالدخول للمملكة العربیة )1

،مواعید السفر في الذھاب والإیابباحترام)2

التحملات وذلك ج وفقا لمقتضیات دفتراجللحیینبتوفیر التأطیر التقني والدیني الكاف)3

المغرب،إلىلرجوع الدیار المقدسة وحتى اإلىطیلة مدة الرحلة من المغرب 

مرشد بالسھر على القیام بجمیع المناسك والزیارات المبرمجة، بتأطیر من  طرف)4

،علميالمجلس الدیني مرخص لھ من 

لتوقیعھ و التصدیق على الإمضاء لدى بتسلیم ھذا العقد للحاج، مملوءا بالكامل) 5

السلطات الإداریة، 

یعھ من طرف المسؤول عن الوكالة ووضع ختم باسترجاع ھذا العقد من الحاج، لتوق) 6

الوكالة علیھ،

بتسلیم الحاج البرنامج الكامل للرحلة،) 7

.بتوفیر السكن والنقل والخدمات حسب نوع المنتوج و طبق ما یحدده دفتر التحملات) 8

بتسلیم شارة خاصة بالوكالة، تحمل جمیع الإرشادات المنصوص علیھا  في دفتر )9

التحملات،
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إلى العملة درھم10.000درھم ولا یتعدى 6.000بتحویل مبلغ لا یقل عن )10

.كاملا دون أي اقتطاع وذلك قبل مغادرة التراب الوطنيللحاجالسعودیة وتسلیمھ

عند بضرورة الإدلاء للجنة المراقبة   بنسخة من العقد المبرم بین الوكالة و الحاج) 11

.الطلب 

یة التي تمنح للوكالات المسموح لھا بتنظیم عملیة الحج على بإشھار اللوحة الرسم)12

.واجھة مقر الوكالة وفروعھا

:إذا كانت ھناك التزامات أخرى یجب تحدیدھا)13
................................................................................

................................................................................

])ة(حاج الأي[:یلتزم الطرف الثانيو

درھم عن .................:مراجعة و ھوبأداء الثمن المتفق علیھ والغیر القابل لأي )1

الشخص الواحد، والذي یشمل جمیع الخدمات المنصوص علیھا في ھذا العقد، ما عدا 

:الأداء على شكل ثلاث دفعات وھي كالآتيعلى أن یتم،لاه أعالمشار إلیھالتحویلمبلغ

عند الحجز،30%-

ثلاثة أشھر قبل الذھاب،50%-

.شھرا قبل الذھاب20%-

بالإطلاع على ھذا العقد ، مع الحرص على أن یكون مملوءا بالكامل ، ثم توقیعھ) 2

سلطات الإداریة ، و التصدیق على الإمضاء لدى ال

بالتأكد من إشھار الوكالة للوحة الإشھاریة التي تمنح للوكالات المرخص لھا بتنظیم ) 3

عملیة الحج و الإطلاع على مضمونھا،

باحترام البرنامج الكامل للرحلة والمخطط من طرف الوكالة،) 4

،اقتضى الحالحج، وذلك لتسھیل التعرف علیھ إذابحمل شارة الوكالة طیلة مدة ال)5

كل تعلیمات المرافق المسؤول عن المجموعة،باحترام)6
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باحترام الوزن المسموح بھ من طرف شركات النقل الجوي ، ولا تتحمل الوكالة أیة )7

مسؤولیة عن ضیاع الأمتعة والأشیاء الثمینة  في المطار،

فیما یخص شغل العدد المتفق علیھالتوزیع داخل الغرف وعدم تجاوزحترامبا)8

..الغرف

:في حالة إلغاء السفر)9

.من الثمن المتفق علیھ30% خصمی: قبل الذھاب یوم 45ـ 

.من الثمن المتفق علیھ50% یخصم: یوم قبل الذھاب 35ـ 

.من الثمن المتفق علیھ100% یخصم:قبل الذھاب یوم30ـ 

كة للتأمین قصد تأمین إلغاء سفره، وحددت تكلفة یمكن للحاج أن یتعاقد مع شر) 10

.من ثمن المنتوج%1التأمین في 

:الشكایات )11

لإدارةالتابعة كل شكایة یجب الإدلاء بھا في عین المكان لدى لجنة المراقبة

مع تحریر محضر في ھذا الشأن بحضور المسؤول عن الوكالة و ممثل عن ،السیاحة

إلىبعد الرجوع بالشكایة الات الأسفار المغربیة، كما یمكن الإدلاءالجامعة الوطنیة لوك

تعتبرورالأجل المذكوكل شكایة قدمت بعد فوات .المغرب داخل أجل لا یتعدى شھرین

.لا غیة ودون جدوى

العقد ویتفق الطرفان على أن جمیع المنازعات التي قد تحدث من جراء تنفیذ ھذا 

حل حبي بشأنھا، تكون من إختصاص المحاكم إلىرفان من الوصول والتي لم یتمكن الط

.التي تقع الوكالات الممضیة على العقد داخل دائرة نفوذھا

):التزامات خاصة یجب تحدیدھا عند الحاجة(التزامات أخرى ) 12

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
:)ة(إمضاء الحاج :اء المسؤول عن الوكالةإمض

تم الإطلاع و الموافقة علیھ:ختم الوكالة 
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العاديمنتوج المواصفات 

بنصف إعاشة ،بمكة المكرمة والمدینة المنورة)نجوم3(درجة أولى بفنادق :السكن

.لى شكل بوفیھعالمدینة المنورةو بمكة المكرمة 

غرف ثنائیة وثلاثیة،

 تغییر الفوط یومیا ،تغییر الأغطیة كل ثلاثة أیامتنظیف الغرف و:خدمة الغرف.

ساعة ، 24/ 24: خدمة الإستقبال

كحد أقصىمتر1000إلى800لا تتعدى :المسافة من الحرم المكي

كحد أقصىمتر300إلى200لا تتعدى :المسافة من الحرم المدني

حسب الترتیبات السعودیة:المشاعر

أسرة قابلة للإخفاءزرابي،:مجھزة بخیام:  منى(sofa bed)أغطیة،

ریش

 وساخنةمشروبات باردة +جیدةثة وجبات فردیةثلا:الإعاشة

مجھزة بزرابيخیام:عرفات

 وجبة خفیفة بمزدلفة+ جیدغذاء: الإعاشة

مع تطبیق نظام الرد الواحدمقعدا48، جیدةحافلات مكیفة: النقل البري.

نقل الأمتعة في شاحنة مخصصة لذلك.

من المملكة المغربیة إلى المملكة السعودیةرحلات مباشرة :النقل الجوي.

وكالة لكلواحدومؤطر دینيمؤطران تقنیان:التأطیر التقني والدیني.

بالمدینة المنورةأس ، المزاراتحقیبة للسفر ،حافظ للأحذیة ،شال للر:خدمات إضافیة.

 المنورة لیالي بالمدینة4یوما  تتضمن 24و18ا بینم: مدة الإقامة

سعر المنتوج سیحدد لاحقا: ملحوظة


