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  ةـديباج
  

 بمدينة 2001في العاشر من يناير لة الملك محمد السادس خطابه السامي أن ألقى صاحب الجلامنذ 
خرط المملكة المغربية رسميا في سياسة سياحية ستن المناظرة الوطنية للسياحة، في افتتاحمراكش 

  .جديدة
  

الخطوط الكبرى للتوجهات وتوضيح  2010عشرة ملايين سائح في أفق استقبال هدف بتحديد 
 لتحقيق ذلك، فإن الخطاب الملكي يشكل الفعل المؤسس لهذه السياسة فعيلهاي يتعين تالاستراتيجية الت
  .السياحية الجديدة

  
بناء لالإرادة السياسية مع تحويل صناعة المستقبل هذه إلى قاطرة للتنمية، ول الرؤية الإستراتجية مع
تخوضه المملكة بثقة «لذي ا» الجهاد الاقتصادي والاجتماعي«النصر في تحقيق ل» القاعدة الأساسية«

السياحة أولوية وطنية في إطار مشروع واسع من  سيجعل الخطاب الملكي، »طموحفي النفس وبعزم و
  . كل مواطن مغربيلزمالنطاق ي

  
 كنفدراليةإن الحضور الفعلي لصاحب الجلالة الملك في حفل توقيع الاتفاق الإطار بين الحكومة وال

الالتزام الجماعي «في هذا الصدد ، يجسد 2001 يناير 10مراكش في  للمقاولات المغربية بةالعام
 في رهانا وطنياالذي أصبح » جييوالمعنوي والفعلي لكل المواطنين في النهوض بهذا القطاع الاسترات

  .العشرية المقبلة
  

  ترجم بالملموس التوجيهات الملكية الكبرى  جاء ليهكذا، فإن الاتفاق الإطار
  

طار الموقع في مراكش بشكل خاص، عن وحدة وجهة النظر بين الأطراف الموقعة، يعبر الاتفاق الإ
العموميين الخواص و بين الفاعلين القائمة على وجهة النظر المشتركة بحيث انتهت منهجية العمل

 ة العامكنفدراليةفدرالية السياحة التابعة لل إلى إعداد من قبل في القطاع السياحي الوطنيالعاملين 
تحت  2010 – 2000عقدة برنامج بالنسبة للعشرية  لوثيق مع إدارة السياحةتنسيق ب اولات المغربيةللمق

  .»رؤية، تحدي، إرادة: السياحة«: عنوان
  

، من سواء منهم المنتمون للقطاع الخاص أو العام، المهنيون العاملون بالقطاع السياحي الوطنيتوصل 
نتباههم الإنجازات التي حققتهما بعض الدول المماثلة التي عبأت خلال هذه العقدة البرنامج، وقد أثارت ا

 وضعإلى و، 2010فق لأ» مدعوم بالأدلة«نفسها من أجل نفس الهدف، إلى بناء تصور طموح و
جهاز « التي يلزم تخطيها والمؤهلات التي يتعين استغلالها واقتراح معوقاتتشخيص لا مراوغة فيه لل

، في مع السياسات السابقةوفي حالة قطيعة ، إرادي »Dispositif Stratégique Global استراتجي عام
  .لتطوير السياحة دينامية قوية طلاقإإمكانه 

  
جسد بالملموس يشكل القاعدة المفهومية والتعاقدية للسياسة السياحية الجديدة، يي ذالاتفاق الإطار، ال

ولات المغربية ااء الفدرالية العامة للمقالالتزام السياسي للحكومة ومهنيي القطاع مجتمعين تحت لو
بين من المغرب جعل الذي سيسمح ب الجهاز الاستراتجيفعيل  على مباشرة ت، في أقرب الآجال،للعمل

 ثار بفضل الآبإطلاق دينامية شاملة للنمونطاق العالمي والالوجهات السياحية المطلوبة بحدة على 
القاعدة « بناء بالتالي،، و الأخرىعات الاقتصاد الوطنيلقطاع السياحي على باقي قطال ستدراجيةالإ
  . بالمملكة الإيقاعسريعة اقتصادي واجتماعي مستدام وطورلت» ساسيةالأ
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 بمراكش بعد ثمانية عشر شهرا من التفكير التشاوري، 2001 يناير 10توقيع الاتفاق الإطار في إن 

  مرحلة العمل القائم على، وبدون أي تأخير،انطلاقإلى  متطلعةالإرادة الملكية العن  وضوح بعبري
  .التخطيط

  
مواد ال[ تطبيقها شروط و]4 إلى 1 مواد منال[تضمنها الاتفاق الإطار يالالتزامات العامة التي هكذا، فإن 

في  هذه السياسة السياحية الجديدةب السير للأطراف الموقعة على ثابتةتترجم الإرادة ال] 33 إلى 31 من
منهجية العمل ل وستعمالهوللجهاز الاستراتجي الذي يتعين اتوخاة تركة للأهداف المإطار رؤية مش

  .على التشاور والتخطيطلقائمة ا
  

أن ، ]التخطيط التشاوري للسياسة الجديدة[ 29لفقرة تم الاتفاق وتقرر، طبقا لمضمون افي هذا الصدد، 
بين الحكومة والإدارات المركزية والمحلية على التشاور الوثيق قائمة السياسة السياحية الجديدة تكون «

 الجهاز الاستراتجي عناصربناءة، وعلى تخطيط محكم لكل ذكية والقطاع في إطار شراكة  ومهنيي
  : على الاتفاق الإطار ما يليإثر ذلك قررت الأطراف الموقعة. »العام

  
تتبع سهر على الل مشتركة لComité de Pilotage Stratégique إحداث لجنة قيادة إستراتجية 

  .تطبيق الاتفاق الإطارو
 لكي يتسنى Accord d’Application de l’Accord Cadre للاتفاق الإطار يإعداد اتفاق تطبيق 

من : 31الفقرة  [الاتفاق الإطارمن قبل الجهاز العام الذي صيغت توجهاته بدقة لكامل حديد الت
 ]يتفاق التطبيقالا

 العمل التي أقرها أو أثارها أو مخططات الإجراءات أو  تنفيذةلكي تتم مباشرأفضل الجهود بذل  
 بحسب جدول زمني ]...[ 2002 دجنبر 31 وإلى حدود ن حينهها الاتفاق الإطار مآارت

 .]جلالأ: 32مادة ال[ الإستراتجية من قبل لجنة القيادة لاحقاتحديده أن يتم واستحقاقي يتعين 
  

  :، تترتب الأهداف التالية الإستراتجيةتفاق الإطار للجنة القيادةتبعا للمهمة الأولى التي أوكلها الا
  

 وفي كل واحدة من  الخطاب الملكيمتضمنة فيتوضيح كل المبادئ والتوجهات الإستراتجية ال 
  الاتفاق الإطار؛مواد

 ؛تحويلها إلى مخططات عمل ملموسة ودقيقة 
 ؛اتقريب شهرا 18 على مدى لمباشرة التنفيذ موزعإعداد جدول زمني  
 مختلف نفيذالضرورية لمباشرة تكل الدراسات التكميلية   تمويلالتخطيط وتوقعبشكل خاص،  

 استراتجيات الجهاز العام؛
  

جتماعات الا سلسلة من بعد، 2001 شهر مارس نهاية لجنة القيادة الإستراتجية التي تشكلت في أعدت
 يتفاق التطبيقالالي الإدارات الأساسية المعنية،  للمقاولات المغربية وممثةالعامكنفدرالية بين ممثلي ال

  : الأهداف العامة التالية، مستهدفة على الخصوصالراهن
  

ومارس  2001توفير وثيقة شاملة، توضح وتبرمج، على مدى الفترة الزمنية الممتدة بين أكتوبر  
فعال للسياسة  سريع ونفيذ تة، كل عناصر الجهاز الاستراتجي العام التي ستمكن من مباشر2003

 بها تعهدتمجموع الإلتزامات التي هذه الوثيقة على الخصوص،  وتتضمن ،السياحية الجديدة
  القطاع الخاص؛والحكومة والإدارات وممثل
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لعمل وخيطا رابطا  ا مرجعياإطاركي يكون  السياسة السياحية الجديدة لنفيذ ميثاق عملي لتنشاءإ 
طاع الخاص وكل الإدارات المعنية بهذا المطمح  كل فاعلي الق يشركمشترك واسع النطاق

 الوطني؛
توفير وثيقة مرجعية ذات مصداقية لتكون في متناول كل الفاعلين السياحيين والمستثمرين  

اشتغال لكيفية  الخطوط العريضة  وملموسدقيقشكل تحدد بوثيقة المحتملين، وطنيين ودوليين، 
رؤية على المدى  لتوفير منظور وديدة، وذلكالسياسة الاقتصادية السياحية المغربية الج

 .يع استثماراتهمجتشإطلاق تحركهم و لإثارة اهتمامهم وتانالمتوسط، الضروري
  

لخطاب الملكي ولمقتضيات ا لتوجيهات نفيذا، قررت الأطراف واتفقت على ما يلي، ت ذلكبناء على
  :الاتفاق الإطار
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  ةـ عامالتزامـات
  

  السياحة، أولوية اقتصادية وطنية : 1المادة 
  

  الخطاب الملكي
يسعدنا أن نلتقي بالمنعشين السياحيين اعتبارا منا للعناية الخاصة التي نوليها للقطاع السياحي في 
كسب الجهاد الاقتصادي والاجتماعي لخلق فرص الشغل وحرصا منا كذلك على رفع نسبة استقطاب 

  .ة الطبيعية والحضارية الهائلة لبلدناي لتواكب المؤهلات السياحالسياح
  

 فإن التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال وعولمة الاقتصاد تنطوي على ،وكما لا يخفى عليكم
لا أن نطلعكم على منظورنا لتأهيل إتحولات ستجعل السياحة في طليعة الصناعات العالمية ولذلك أبينا 

حتى تنال بلادنا نصيبها المستحق من السوق السياحية ة ذي نعتبره محركا محوريا للتنميهذا القطاع ال
  .العالمية والمتوسطية الواعدة غايتنا المثلى إعادة الاعتبار للسياحة كقطاع اقتصادي ذي أولوية قصوى

  
*****  

 
  السياحة، أولویة اقتصادیة وطنية:  1المادة  - ارـاق الإطـالاتف

انيات النمو الهائلة التي تتوفر عليها الصناعة السياحية الوطنية، فإن الحكومة تضعها على بالنظر لإمك«
على للمملكة  برنامج تنمية سريع الخطى نفيذترأس أولوياتها، من منظور أكثر شمولية لمباشرة 

  .المستويين الاجتماعي والاقتصادي
  

 اتالنمو، التوازننسبة التشغيل،  [دية،إقتصا  الماكرو الأساسيةلمتحولاتعلى ا المنشطة ابآثاره
 ابآثارهو الاستدراجية على قطاعات الاقتصاد الوطني الأخرى، اثارهآ، ب] والاستثماراتةالخارجي

على و تهيئة التراب الوطنيعلى و على النسيج الصناعي للمقاولات المتوسطة والصغرىالمهيكلة 
  .» وطنيةاقتصاديةنها جعلت من السياحة أولوية الساكنة المحلية والعالم القروي، تعلن الحكومة أ

 
***** 

 
سيكون له بليغ الأثر على التوازنات الكبرى » 2010تصور «أن مباشرة تطبيق ف على تتفق الأطرا

  :الماكروإقتصادية، مع تحديد أهداف أساسية للعشرية
  

   نمو الناتج الداخلي الخام بنحو نقطتين إضافيتين أو ثلاث في السنة؛تعزيز 
  ألف منصب شغل تقريبا؛600 إحداث 
 . مليار درهم تقريبا80إلى  20من العملة الصعبة من السنوية  زيادة العائدات 

 
دينامية شاملة في إطلاق  سريعة الإيقاع للصناعة السياحية نمية لترتقبةتعلن الأطراف بأن الآثار الم

تعبئة  :ة وطنية ويترتب عن ذلك مباشرة الاقتصاد المغربي، تبرر تماما اعتبارها أولوية اقتصادينمول
ات البشرية والمالية والتنظيمية على مستوى الدولة بشكل خاص، لكي تترجم بشكل ملموس يكل الإمكان

  .هات الملكية السامية والالتزامات السياسية للدولة والمهنيينيعلى أرض الواقع التوج
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 على  حتى تترجمالآجالمات الضرورية في أقرب التزامها القيام بكل التحكي ذلكنتيجة تعلن الحكومة 

  . الأولوية المصبغة على القطاع السياحيأرض الواقع وضعية
  

تتفق الأطراف كذلك على الضرورة الملحة لإنشاء جهاز إحصاء قوي على المستوى الوطني لتحليل 
ى وعلى وتتبع بشكل دقيق انجازات الصناعة السياحية وأثارها على قطاعات الاقتصاد الأخر

  .إقتصادية  الماكرو الأساسيةالمتحولات
  

، تقرر الأطراف تشجيع تعاون وثيق بين الراهن يتفاق التطبيقالا من 49 مقتضيات المادةفي إطار 
ت ائياومختلف الوحدات الإدارية المكلفة بالإحص l’Observatoire du Tourismeمرصد السياحة 

صادية العامة في وزارة الاقتصاد والمالية ومديرية  وبشكل خاص مديرية السياسة الاقت،الوطنية
  .ت في وزارة التخطيط والتوقعات الاقتصاديةئياالإحصا

  
  الإطارات المرجعية للسياسة السياحية الجديدة: 2المادة 

  
  الخطاب الملكي

رض الواقع فإن من دواعي مسرتنا أن أوعملا على تجسيد ما نعلن عنه من إجراءات ملموسة على 
لقاءنا بكم برئاسة حفل التوقيع على الاتفاق الإطار بين الحكومة والمنعشين السياحيين المبلور نتوج 

لتوجيهاتنا معتبرين رعايتنا له بمثابة تعبير جماعي من لدن جميع المواطنين عن الالتزام المعنوي 
  الفعلي بالنهوض بهذا القطاع الاستراتيجي

  
*****  

 
   والعقدة البرنامج، إطار مرجعي ولاجتماعيةطط التنمية الاقتصادیةخم: 2 المادة - الاتفاق الإطار

  
 بين الفاعلين الخواص والعموميين في القطاع ووزارة ، تبعا لمنهجية عمل تشاوريةتتفق الأطراف«

 بعين الاعتبار أهداف وتوجهات مخطط التنمية الاقتصادية التي أخذتالعقدة البرنامج ، على أن السياحة
 للقطاع السياحي بالنسبة للعشرية  البناء تقترح تصورا منسجما ومتكامل،2004 – 2001 والاجتماعية

لكي يتم المقبلة، وبالتالي تشكل الإطار المرجعي للعمل المشترك بين الحكومة والفاعلين الخواص 
  .» وسريعة الخطى للصناعة السياحية الوطنيةالتخطيط والترويج لتنمية مستدامة

  
*****  

 
 الأطراف على أن العقدة تتفق الخطاب الملكي، متضمنة فيلتوجيهات السامية الاحترام افي إطار 

 والعملي مفهومي، تشكل الإطار السياسي والالراهن والاتفاق التطبيقيالبرنامج والاتفاق الإطار 
ن على كل الفاعليالثابت ل العزموالمغربية تترجم التزامات الدولة لكونها للسياسة السياحية الجديدة 

  .»ها بنجاحتطبيقمباشرة 
 

  التصوربالتزام  : 3المادة 
  

  :الخطاب الملكي
بفضل المؤهلات الطبيعية والحضارية التي حبانا االله تعالى بها تحقيق تنمية سياحية إن بإمكان بلدنا 

وطنية ذات جودة عالية تمكننا من الاستقبال السنوي لما لا يقل عن عشرة ملايين سائح خلال العقد 
  المقبل
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***** 

  
  
  
  

  2010الالتزام بتصور  : 3المادة  : الاتفاق الإطار
  
 واعتباره هدفا 2010 استقدام عشرة ملايين سائح في أفق بشكل حاسم تحديد هدفتقرر الأطراف «

  . الأولى في العالم الوجهات السياحيةبين المغرب من موقعة يرمي إلى أولوياوطنيا 
  

 نفيذمباشرة ت الهدف منه Dispositif stratégique globalاز استراتجي عام بجه بالتالي، تلتزم الأطراف
  . في العشرية المقبلةإتباعهاالسياسة التي يتعين في أقرب الآجال وحسب جدول زمني يحدد لاحقا، 

  
  :قتضي أساسا على أن تحقيق هذا الهدف ي كذلكالأطرافتتفق 

  
  مليار درهم؛30  حواليص باستثمارغرفة إضافية من قبل القطاع الخاألف  80بناء  
 ؛]الجوي، البحري، البري[ النقل العمل على ملاءمة طاقات 
 ضافية التي ستتحملها الدولة التحتية والاستثمارات الإياتالبنالمتعلقة ببرامج الإنجاز عدد من  

  »والمؤسسات العمومية والخاصة
  

*****  
 

الملحق » ي العاموقعبالنموذج الت« اف الاحتفـاظ  من الاتفاق الإطار، تقرر الأطر3 تطبيقا للمادة
الاستثمارات  من حيث »2010تصور «ما يستلزمه  كمرجع أساسي، وتحديد الراهن، يتفاق التطبيقلابا

 Programme de Développementالعامة والخاصة، وصياغة برنامج للتنمية والاستثمار الاستراتجيين 
et d’Investissement stratégique وقعة في  الترسانة العملية المتيتممسيأتي هذا البرنامج ل. لعشريةل

  . الاتفاقا هذإطار
  

 Modèle de simulation global  العاموقعيالنموذج الت. 1.3
  

 يتفاق التطبيقلاالملحق بالعقدة البرنامج وبا » العام وقعيبالنموذج الت« تقرر الأطراف الاحتفاظ 
  .، كمرجع أساسيالراهن

 
   والاستثمارات2010تصور . 2.3

  
ن والمكان للاستثمارات اتتفق الأطراف على الضرورة الملحة لإنجاز برمجة إستراتجية في الزم

 » العاموقعيالنموذج الت«والتي يجب أن تكون منسجمة مع » 2010تصور «الضرورية لتحقيق 
 وافقبهذا الصدد، ت. خاص التي ستترتب عن ذلك بشكل الفندقيةوبرنامج تطوير القدرات الاستيعابية 

  :الأطراف على التقديرات الأولية التالية بالنسبة للاستثمارات
  

 hors siteالخارجية تهيئة ال[أو توسيع عدد من أشغال البنيات التحتية /في المقام الأول، إنشاء و
عند لاستقبال اوتحتية للاتصال البنيات التطهير، توزيع الماء والكهرباء، الجديدة، الشاطئية المحطات لل

  . مليار درهم15 بما يقارب لية أومقاربةحددت تكلفة هذه الأشغال في ، وقد ] الحدودنقط
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جديدة يتطلب، بحسب المقاربات الشاطئية المحطات ال وتطوير in site الداخلية تهيئةالفي المقام الثاني، 

  . مليار درهم15 في حدود االأولية المتوفرة، استثمار
  

 ملايين سائح، بحسب 10استقبال لتي يتطلبها  إضافية ا غرفة00080  إنجاز تطلبلثالث، يفي المقام ا
، الراهن يتفاق التطبيقالا من 15 طبقا لمقتضيات المادة تحددالتموقع العام للمغرب كوجهة سياحية س

  . مليار درهم من الاستثمارات40 و 30ما بين 
  

  . ملايير درهم5بة المرتبطة بالتنشيط والترفيه الاستثمارات المواكتقدر في المقام الرابع، 
  

  . مليار درهم15نحو ] الجوي والبحري والبري [تتطلب ملاءمة سعة النقلفي المقام الخامس، 
  

 مليار درهم من الاستثمارات 90 و 80ما بين الوضع  يتطلب قدفي المجموع، وفي تقدير أولي، 
  .يدةلمواكبة مباشرة تطبيق السياسة السياحية الجد

  
  برنامج التنمية والاستثمار الاستراتجيين. 3.3

  
برنامج للتنمية والاستثمار «إعداد تقرر الأطراف بالنظر لرهانات السياسة السياحية الجديدة، هكذا، و

هذا سيشكل  Programme de Développement et d’Investissement Stratégiques.»الاستراتجيين
لكل الاستثمارات العامة والخاصة التي يتعين إنجازها لتحقيق  الوطني صعيدعلى الالبرنامج تركيبا 

مراحل تطوير المحطات الشاطئية  الأولية التي تتعلق بتحديد تعلما بأن التقييما. »2010تصور «
برنامج التنمية « لـ ية الأطراف على إعداد خطة أولوافق، ت2001 سنة نهايةالجديدة ستكون جاهزة مع 

يجب أن تكون جاهزة للبرنامج ، وأن الصيغة النهائية 2002في أفق يونيو » ستراتجيينوالاستثمار الا
  .2002 شهر دجنبر نهايةمع 

  
لمجموع حاجيات الاستثمار وشامل بناء على كل ما سبق، تعلن الحكومة التزامها القيام بإحصاء دقيق 

اء منها المتأتية من ميزانية ، سو »2010تصور « الضرورية لمباشرة التطبيق المنسجم والفعال لـ 
المكتب الوطني للكهرباء، المكتب [الدولة أومن ميزانيات المؤسسات والمقاولات العمومية المعنية 

 المكتب الوطني للمطارات، الخطوط  المكتب الوطني للماء الصالح للشربالوطني لاستغلال الموانئ،
 ، المكتب الوطنيالطرق السيارة بالمغربيدية، والجوية الملكية المغربية، المكتب الوطني للسكك الحد

، وذلك لتوفير المعلومات الأساسية الضرورية لبرمجة ميزانية الاستثمارات ذات ...] للسياحةالمغربي
  .2005 و 2002الأولوية والإستراتجية التي يتعين تنفيذها خلال العشرية المقبلة، وبشكل خاص بين 

  
الولاة (، يسهر ممثلو الحكومة الراهن ي التطبيقالاتفاق من 53 المادة طبقا لمقتضياتفي نفس السياق، و

في الجهات السياحية الأساسية المعنية على القيام بنفس العملية الإحصائية بتعاون مع ) والعمال
المنتخبين المحليين والجمعيات المهنية المعنية، بالنسبة للاستثمارات المتأتية من ميزانية الجماعات 

مراعاة قواعد الصحة : الجهوية، وبشكل خاص فيما يتعلق بالمجالات التالية المجالس ة أوالمحلي
تعمير، جمالية، مساحات [ جمع النفايات المنزلية، تهيئة الفضاءات الحضرية ،ونظافة المواقع السياحية

ير الصلب قدرات توزيع الماء والكهرباء، التطهملاءمة ، تنظيم أنشطة ترفيهية دائمة، ]خضراء، طرق
  .والسائل، النقل العمومي، البنيات التحتية الاستشفائية والصحية، الأمن الوطني والشرطة السياحية
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، فإن الراهن يتفاق التطبيقالامن  53نفس مقتضيات المادة عملا بمن جهة أخرى، وفي نفس الآجال و
بأكثر ما يمكن من الدقة  سهرون على تقديرممثلي النقل السياحي ووكالات الأسفار والفندقيين سي

  ...].حافلات، سيارات التأجير [الحاجيات المتعلقة بالنقل السياحي البري 
  
برنامج « تعيين لجنة القيادة الإستراتجية لتنسيـق الأشغـال في ورش  أخيرا، على الأطرافوافقت

لقيام بهذه المهمة، ل. ، وتجميع وتحليل مجموع المعلومات الضرورية»التنمية والاستثمار الاستراتجيين
مع مجموع الأطراف المعنية  Comité de Pilotage Stratégiqueستشتغل لجنة القيادة الإستراتجية 

  ].الإدارة، الجماعات المحلية، ممثلو المهنيين[وبدعم نشيط منها 
  

  الالتزام حول الاستراتيجية: 4المادة 
  

  الخطاب الملكي
ته في مشاريع طموحة تسرع بقاطرة القطاع السياحي الذي افر جهود الجميع على ترجمتتظملين أن آ

يشكل فوزنا في معركة إقلاعه دعامة أساسية لكسب الجهاد الأكبر الاقتصادي والاجتماعي الذي 
  .نخوضه بكل ثقة وعزم وطموح

  
  الالتزام حول الاستراتيجية : 4المادة  - الاتفاق الإطار

  
 :في وقت واحدانطلاق ديناميات متعددة تم ح ي»2010تصور «تقرر الأطراف بأن تحقيق «
  

 ؛المغربيمنتوج الدينامية تجارية لاستعادة التنافسية لوجهة  
 الاستثمار السياحي في المغرب وتوجيه الادخار الوطني عائددينامية صناعية ومالية لتحسين  

 والدولي نحو القطاع السياحي؛
 القطاع الخاص قبلجهزة تدخلها ومن لألة  الدوقبل إعادة هيكلة من ستهدفدينامية مؤسساتية ت 
البنيات التي يمكنها أن تسمح بالتخطيط التشاوري من القطاع السياحي ، لتمكين جمعياته المهنيةل

 .»للسياسة السياحية الجديدة 
  

*****  
  

 من الاتفاق الإطار مع ملاحظة وجود نقص يقدر بعدة آلاف غرفة بالرجوع 4مقتضيات المادة تطبيقا ل
 الأطراف بأن نجاح السياسة وافق، تModèle de simulation global » العاموقعيالنموذج الت «إلى

 ، المقبلة15لإجراءات التي ستتخذ خلال الأشهر الكثيفة لتلازمية والطبيعة الالسياحية الجديدة يقوم على 
  .وبشكل خاص خلال الأشهر الستة المقبلة

 
 dispositif stratégique تطبيق الجهاز الاستراتجي العام الأطراف بهذا الصدد على مباشرةوافقت

global  معتبرة مجموع مكوناته ضرورية ومتكاملة مع بعضها البعضفي كليته. 
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  ةـتجاريالة ـديناميال
  

   استعادة تنافسية الوجهة: 5المادة 
  

  استعادة تنافسية الوجهة : 5المادة  - الاتفاق الإطار
  
 العشرية دينامية تجارية قوية ومستمرة للمساهمة في امتدادنها بضرورة إطلاق وتعهد على شعورا م«

 سنويا حتى يتحقق الهدف المتمثل في استقبال %15الرفع من عدد السياح الدوليين الوافدين بمعدل 
، تتفق الأطراف على تبني مجموعة من التدابير بقصد استعادة  2010  أفقعشرة ملايين سائح في

  .وجهة المغربالتنافسية ل
  

 ،»الترويج «،»ثمنةالأ «،»اتالمنتوج«، مباشرة تطبيق استراتجيات بناء على ذلكتقرر الأطراف 
على صعيد موقعة المملكة كواحدة من الوجهات السياحية الكبرى والطبيعية ملائمة ل، »احترافية المهن«

  .»السوق السياحي العالمي، وبشكل خاص السوق الأوربي
  

*****  
 

 من الاتفاق الإطار، تعلن الأطراف عن إرادتها المشتركة في العمل على استعادة 5لمادة تطبيقا ل
  :التنافسية للوجهة المغربية عبر مباشرة تطبيق المحاور الاستراتيجية التالية

  
 وضع تصور لمنتوج رفيع المستوى بالاستفادة من مؤهلات الوجهة الطبيعية؛ 
 الثمن للوجهة؛ب الجودة قةفي علا تموقع أمثلتبني  
تتسم بالكفاءة تشجيع الاحترافية بالنسبة للفاعلين في السلسلة السياحية عبر دينامية عامة  

 ؛والجدية
مهيكل كل الموارد المالية الضرورية للترويج للوجهة في الأسواق المصدرة، عبر مكتب  تعبئة 

 .نشيطو
  

  إستراتيجية المنتوج
 
  

  منتوج استراتجية ال: 6المادة 
  
 تعهد وتطوير، على إلىترمي » المنتوج «  الأطراف على مباشرة تطبيق إستراتجية متعلقة بـ وافقت

مدى العشرية المقبلة، أهمية المغرب كوجهة سياحية، سواء في أوساط مهنيي السياحة أو الزبناء 
  :على المحاور الخمسة التاليةتقوم استراتيجية هي الدوليين أو الوطنيين، و
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 ؛]7المادة [وقع هجومي بالنسبة للسياحة الشاطئية مع إنشاء محطات جديدة تم 
 ؛]11 و 10، 9، 8المواد [ في آكادير، طنجة، تطوان الحاليأو هيكلة المنتوج الشاطئي /تعزيز و 
 ؛]12المادة [وقعة المنتوج الثقافي إعادة م 
 ؛]13المادة [تطوير السياحة القروية  
 ].14لمادة ا[إنعاش السياحة الداخلية  

  
  لسياحة الشاطئية وإنشاء محطات جديدةفي ا تموقع هجومي :7المادة

  
  الخطاب الملكي

وإذا كان إعداد صندوق الحسن الثاني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية لجيل جديد من المناطق 
ون على سد إرادتنا الراسخة في تحفيز الدولة للاستثمار السياحي فإننا عازمجالسياحية المندمجة ي

المضي قدما على هذا المنوال لتجهيز مناطق سياحية جديدة بشراكة مع القطاع الخاص وفق دفتر 
  للتحملات يخول للخواص دور الإنجاز والتسويق تاركا للدولة مهمة التوجيه والمراقبة

  
*****  

 
  تموقع هجومي بالنسبة للساحة الشاطئية : 6المادة  - الاتفاق الإطار

  
بالنسبة  يمر بالضرورة عبر تموقع هجومي للمغرب 2010ف على أن تحقيق هدف  الأطراوافقت«
قدرة استيعابية أي ، 2010  سنة من العرض في%70ما يقارب هذا الأخير مثل حتى يلسياحة الشاطئية ل

  . غرفة تقريبا65 000  بـإضافية تقدر
  

 محطات جديدة بهدف التوفر 5 و4 بين  مابسرعة  الأطراف على مباشرة إنشاءبناء على ذلك، توافق
  . يعززه بين شهري ماي وشتنبر عرض شاطئي متوسطي جيد،الجنوببعلى عرض شاطئي دائم 

  
السعيدية، خميس الساحل، الحوزية، (تستقبل هذه المحطات تم تحديدها  سالمواقع المختلفة التيإن 

حديده بتشاور بين الأطراف برنامج تطوير هذه المحطات سيتم تكما أن ). الصويرة، تاغزوت، كولميم 
  .»مختلف متطلبات الطلب السياحيل ملائموومتناسق ، منسجم  يتسم بالجودةتصور عرض شاملبوذلك 

  
  تهيئة محطات شاطئية جديدة : 18المادة 

  
صندوق الحسن الثاني لتهيئة محطات شاطئية تي خصصها  الأطراف بارتياح أن المبالغ اللاحظت«

  .طلاق دينامية جديدة لإنعاش السياحة الشاطئية بالمغرب المجال لانفتحتجديدة، 
  

بتبني مبدأ التنازل لصالح منعشين تترجم  الحكومة مجهوداتبأن بارتياح كذلك، وتلاحظ الأطراف 
  مقابل دفتر تحملات ملزمخواص تهيئة محطات شاطئية مندمجة، 

  
في العرض اضحة كما وكيفا بصورة و لزيادةاالسماح بتعتبر الأطراف أن من شأن هذه المقاربة 

 هذه الإطارات التعاقدية بالفعل، من فرض عدد من المحاور كما ستمكن. الوطني في آجال قياسية
في نفس الوقت فتح سبل المراجعة لإيقاف كل  التهيئة العام على المنعشين المهيئين، ولمخططالمديرية 

  .الانزلاقات الممكنة
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ارات التعاقدية المفصلة والملزمة تشكل المقابل العادل لتوفير وضع هذه الإطعلى أن  الأطراف تفقت
  . الخارجية على نفقة الدولةلبنيات التحتيةاالأصول العقارية وإنجاز 

  

 اتخاذ تقرر الأطرافبضرورة الترويج بكل استعجالية لهذه المحطات الشاطئية الجديدة، شعورا ، أخيرا
من تلك التي توجد حاليا قيد على الأقل إسناد ثلاثة مواقع  التدابير التي من شأنها أن تساعد على كل

  . »2002 الثلاثة الأولى من لأشهر وذلك في أجل أقصاه ا،الدراسة لمتخصصين في التهيئة والتطوير
  

*****  
 

العمل فيه بدعم من البنك  وزارة السياحة دأتالذي بالمستدام سياحة الشاطئية لمشروع تطوير اإن 
 Banque Internationale pour le Développement et laالإعمار والتنميةالعالمي لإعادة 

Reconstruction (B.I.R.D.) إقليما –السعيدية، رأس الماء [ ست محطات جديدة يرمي إلى إحداث 
 إقليم – الجديدة ؛ مكادور إقليم – العرائش ؛ الحوزية إقليم –بركان والناضور ؛ خميس الساحل 

  ]. كلميمإقليم – اكادير ؛ الشاطئ الأبيض إقليم – الصويرة ؛ تاغزوت
  

  :هذه المحطات تتمفصل حول المحاور التاليةحداث  التي تم تبنيها لإمنهجية العمل
  

  دولية؛شهرة مكاتب استشارية ذات قبلالمواقع الجديدة من لتهيئة  الجدوىإعداد دراسات  
 وبدعم من الجدوى نتائج دراسات لاقا منانطتهيئة المواقع مكلفين بانتقاء المهيئين الخواص ال 

 قبل بنك للأعمال؛
المواقع الجديدة مقابل هم، خواص الذين تم انتقاؤالمتخصصين في التهيئة والتطوير لل فويتت 

 مرافقينتر تحملات ملزمة متفاوض بشأنها بدعم من بنك للأعمال وفرق للمساعدة التقنية الادف
 .روعمراحل المشكل وزارة السياحة خلال ل

  

 الأطراف بارتياح أن مشروع إنشاء لاحظ من الاتفاق الإطار، ت18 و 6مادتين تطبيقا للذلك، وتبعا ل
بشكل الأطراف المتفق بشأنها مبدئيا؛ وتلاحظ مناهج  وال الآجالمحطات شاطئية جديدة يتقدم وفق

  . انطلقتقدالمتعلقة بالمشاريع المذكورة  الجدوىخاص، أن جميع دراسات 
  

  :على الأهداف التاليةتبعا لذلك، الأطراف تتفق 
  

 ؛2001مع نهاية تحت التصرف  تم الشروع في تنفيذها  التي دراسات الجدوىجميع أن تكون  
، لانتقاء المتخصصين في التهيئة والتطوير 2002 يونيو نهايةاتخاذ كل التدابير الضرورية، قبل  

الخمسة، علما بأن موقع تاغزوت قد تم الخواص لتهيئة ثلاثة مواقع جديدة من بين المواقع 
  في إطار مذكرة التفاهم؛تفويته

 .2002 شتنبر نهايةالقيام بالانتقاء الفعلي للمتخصصين في التهيئة والتطوير قبل  
  

في نفس السياق، تتفق الأطراف على تقديم عرض بشكل منتظم حول درجة التقدم في المشروع خلال 
 كأقصى حد، عرض 2002ادة الاستراتيجية وتقديم، في نهاية فبراير الاجتماعات الشهرية للجنة القي

شامل عن الجهاز العام الذي تمت مباشرة العمل به، وذلك بمجرد انتهاء أشغال مجموع دراسات 
الجدوى المشار إليها في هذه المادة وكذا الدراسة المتعلقة بالتموقع التنافسي للوجهة المنصوص عليها 

  .لاتفاق التطبيقي الراهن من ا15في المادة 
  

  تقوية يكلة المحطات الشاطئية الموجودة : 8المادة 
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  4لسياحة الشاطئية، الفقرة لتموقع هجومي  : 6المادة  - الاتفاق الإطار
  
كادير آتتفق الأطراف أيضا على أن مصداقية العرض الشاطئي المغربي تمر عبر تقوية ودعم خليج «

  .»احل تطوانوإعادة موقعة وهيكلة طنجة وس
  

*****  
 

المادة ٌ[تقوية خليج آكادير ل من الاتفاق الإطار، تقرر الأطراف تبني برامج العمل التالية 6لمادة تطبيقا ل
  ].11المادة [وساحل تطوان ] 10المادة [إعادة موقعة وهيكلة طنجة و، ]9
  

  تقوية خليج آكادير : 9المادة 
  

مي للمملكة حول مقطع السياحة الشاطئية، تتفق الأطراف بهدف إضفاء المصداقية على التموقع الهجو
تطوير القطب السياحي الأول في المملكة، المحطة الشاطئية الوحيدة ذات التوجه  وعلى حتمية تقوية

 سعة الاستقبال، ما يقارب ربع  %70 تناهز نسبة ملأوبغرفة مصنفة  10 000الدولي والتي تمثل، بـ 
  .الوطنية

  
بشكل خاص، لاستئناف الشركة الوطنية لخليج  ، تبعاوجهةيضا الانطلاقة الجديدة لل الأطراف ألاحظت

آكادير لأنشطتها وللتدابير العديدة التي تم اتخاذها منذ بضع سنوات من قبل السلطات المحلية والمهنيين 
 Groupement Régionaux Interprofessionnelsللسياحة  المهنية الجهويةات إطار الجمعيالمجتمعين في
du Tourisme.  

  
التي تطعمها  الأطراف بارتياح، الانطلاقة الجديدة والقوية للاستثمارات السياحية لاحظبهذا الصدد، ت

 TUI, Neckerman, Fram, Dallah[كبرى في إطار اتفاقات موقعة مع الدولة العالمية المجموعات ال
Baraka, Accor, Sol Melia,[ الرفع ب خلال السنوات الثلاث المقبلة محستينتظر أن ، وهي استثمارات

احتلال و)  منها قيد الإنجاز3000غرفة مبرمجة،  5000(من القدرة الاستيعابية للوجهة  % 50 نحوب
  . بمنتوجات جديدة وتتسم بالجودةخليج آكاديركامل 

 
تجاه الصحيح سير في الات.»المنتوج الشاطئي لآكادير« تتفق الأطراف، على أن إعادة موقعة ،ذلكتبعا ل

يتميز بالجودة وانخراط مجموعات دولية كبرى، عرض مرتبط برياضة الغولف منتوج مع عرض 
 زيادة على أن توفر،جهة بإمكانها قلب ، في ]2003في أفق لك جاهزة ستة مسا [كبيرةبسعة 

 في أفق أن تسمحنتظر خصوصياتها المناخية الاستثنائية، تشكيلة متنوعة من الأنماط السياحية التي ي
  . غرفة20 000 بتحقيق أهداف العقدة البرنامج مع مضاعفة القدرة الاستيعابية الحالية، أي 2005

  
الذي حددت  ، تقرر الأطراف وضع برنامج العمل التاليسجلةمع ذلك، وحتى يتم تعزيز المكتسبات الم

  :محليينتعاون وثيق بين وزارة السياحة والسلطات والمهنيين التبعا لخطوطه العريضة 
  

  تقوية التنشيط بالمدينة 
  

o إعادة الاعتبار لمارينا آكادير؛  
o  دولية؛تتوفر فيهما المواصفات التنظيم مهرجانين 
o  ،بشكل خاص دعم كل المبادرات التي من شأنها المساعدة على تنشيط الشاطئ والمدينة

 عبر عرض دائم وفي المتناول من الأنشطة الرياضية والترفيهية؛
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o عيد العسل، عيد اللوز، عيد البرتقال، عيد  [ذات الموضوع الواحدرات إحياء التظاه
 ...].البحر

 
 تحسين الجودة البيئية للوجهة  

  
o  طبقا لتوصيات المخطط المديري 2002 نهايةإنهاء الشطر الأول من أشغال التطهير قبل 

 آكادير خليجبالمدينة بصفة عامة وب القضاء على التلوثللتطهير بآكادير الكبرى، بهدف 
 وستخصص المراحل التالية المبرمجة خلال الفترة الزمنية الممتدة بين. بصفة خاصة

 750  نحوتطلب استثمارت شبكة إعادة استغلال المياه المستعملة وسلإنشاء 2010 - 2003
 .مليون درهم

o  تأهيل الشاطئ ومكافحة التعرية البحريةعادة  لإ2002وضع برنامج عمل ابتداء من .
 نهايةعلى أنظار لجنة القيادة الاستراتجية للسياحة لإبداء الرأي قبل ذا البرنامج هسيطرح 

  ؛2002يونيو 
o  تحويل موقع مفرغ النفايات العمومية الصلبة في أقرب الآجال والمقالع المفتوحة في سفح

 شمال المدينة؛إلى الجبل 
o 2004مو قبل حيت آ سد الشروع في تزويد المدينة بالماء الشروب من. 
 

 تحسين جودة المجال العمراني للوجهة 
  

o  إعادة حول والسلطات المحلية ] السياحة، التعمير[القطاعات المعنية إنجاز دراسة من قبل
تعين أن تنتهي ، وي]أنزا، أورير، تامغرت[هيكلة النسيج العمراني للأحياء الجانبية لآكادير 

  ؛2002 نهايةلجدول الزمني المؤقت، قبل بحسب ا، الأشغال منها
o إعادة هيكلة المحاور الحضرية بقصد التخفيف من ازدحام المرور بداخل المدينة. 
  

 وسائل المواصلاتربط الوجهة بتحسين  
  
o دراسة ربط آكادير بشبكة الطرق السيارة 
o في إطارانطلاقا من مختلف الأسواق المصدرة، للوجهة مباشر الجوي الربط تشجيع ال 

 .الراهن يتفاق التطبيقالا من 16لتوجهات المحددة في المادة ا
  

  هيكلة طنجةإعادة إعادة موقعة و : 10المادة 
  

، بقدرة التراجع الدرامي خلال السنوات العشر الأخيرة لوجهة طنجةفي المقام الأول، تلاحظ الأطراف 
وذلك على الرغم من الموقع الجغرافي % 30  مع نسبة ملأ أقل من غرفة3500يوائية تقدر إ

عند ملتقى المتوسط والمحيط الأطلسي ومضيق جبل طارق، القرب من إسبانيا تقع [  للمدينةيالاستثنائ
المقابر الفينيقية، [ماضيها التاريخي والحضاري الهام ميزها،  المؤهلات الطبيعية التي ت،وأوربا

  .]...المتاحف، مغارة هرقل
  

  :، تتفق الأطراف على التشخيص التاليفي المقام الثاني
  

 خط السكة وجود تلوث الخليج، التعرية البحرية،  خاصة، سياحية متدهورة بحدةمؤهلات 
  الشاطئ؛ امتدادالحديدية على



 

 16

جودة المنتوج الفندقي مع وجود عدد كبير من المؤسسات الفندقية في حالة سيئة في  يرتدهور كب 
 واحترافية غير كافية في مجال التسيير؛

 ني؛ للمحيط العمرا يبعث على القلقتدهور 
 للمدينة أو الربط الجوي المباشر/ ونقل العارضربط جوي ضعيف، بل لا وجود له مع غياب ال 

 .منذ سنوات عديدة
 .ضعف الترويج لمنتوج مدينة طنجة، وذلك منذ عدة سنوات 

  
 53بالتالي، ولكي يعاد الاعتبار لطنجة كقطب للتنمية السياحية، تتفق الأطراف، طبقا لمقتضيات المادة 

برنامج للتنمية الجهوية للفترة الممتدة بين تصور ل، على ضرورة وضع الراهن يتفاق التطبيقالامن 
  .2002 شهر يونيو نهاية، وذلك قبل 2005 – 2002

  
هذا البرنامج الذي سيتم اعداده بتشاور وثيق مع السلطات المحلية والمصالح الخارجية للقطاعات 

ن والمكتب الوطني المغربي ين المحلييمالات الشمال والمنتخبكالة تنمية أقاليم وعوالوزارية المعنية و
للسياحة والخطوط الجوية الملكية المغربية والمكتب الوطني للمطارات ومكتب استغلال الموانئ يقوم 

  :بالضرورة على التزامات متبادلة بين جميع الأطراف التي يهمها الأمر
  

ة خليج طنجة من قبل وزارة السياحة بهدف تهيئة لشركة الوطنية لتهيئل مشاريع التنمية استئناف 
  هكتار في قلب خليج طنجة؛90منطقة سياحية من 

طلاق عملية مستعجلة ن الفندقيين لمخطط يقضي بتأهيل البنيات التحتية الفندقية عبر إإطلاق من 
 ؛ي الراهنتفاق التطبيقالا من 45للتجديد في إطار المقتضيات العامة الواردة في المادة 

 المكتب الوطني المغربي للسياحة لسياسة ترويجية، نوعية على المدى القريب نفيذمباشرة ت 
إطار  وعمالات الشمال في والمتوسط والبعيد بشراكة مع جهة الشمال ووكالة تنمية أقاليم

 فيما يتعلق بنسبة الملأ وسياسة أمولةوالأهداف الم» طنجة« تحديد مضبوط لموقعة منتوج
 تثمارات العمومية والخاصة؛التسعير والاس

 الخطوط الجوية الملكية المغربية لسياسة الربط الجوي للمدينة على المدى القصير مباشرة تنفيذ 
 والمتوسط والبعيد؛

 بتشاور مع المدينة بهدف إعادة هيكلة تعمير السياحة والة دراسة من قبل إدارأشغال انطلاق 
ويتعين أن تنتهي الأشغال من هذه الدراسة . لموجودالمجال العمراني وإعادة الاعتبار للتراث ا

 .2003وتقدم للجنة القيادة الاستراتيجية قبل متم مارس 
ل  من قب]المطار، المحطة البحرية[ عند نقط العبور الحدودية للاستقبالتأهيل البنيات التحتية  

 .المكتب الوطني للمطارات ومكتب استغلال الموانئ
  

 تطهير خليج طنجة، وذلك في إطار التدابير الاستعجالية أشغالى تتبع باهتمام  الأطراف علتتفقأخيرا، 
تعين أن هذا، وي. ي أسندت له مهام توزيع الماء والتطهير بالمدينةتالت بها المؤسسة الخاصة التي التزم

  .2003أشغال تطهير خليج طنجة في نهاية تنتهي 
  

  ينة تطوانإعادة موقعة وإعادة تأهيل ساحل مد : 11المادة 
  
الاستثنائية لهذا جودة تطوان والاحل لسالوضعية الممتازة جغرافيا واستراتيجيا الأطراف على تفق ت

  .المجال الشاطئي الذي يجمع بين البحر والجبل والشواطئ الرملية العديدة وداخل البلاد
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 عرفتها مرحلة  بأن الدينامية الحادة لإنشاء المركبات السياحية التي،تلاحظ الأطراف مع ذلك
الثمانينيات أفضت إلى هيمنة المقاربة العقارية الموجهة نحو السكن الثانوي مع ما سيترتب عن ذلك من 

 ثم الموسمية القصيرة خوصصة للساحل الشمالي وتحول تدفق السياح الداخليين نحو الساحل الجنوبي
  .جدا وإضرارها بالنشاط السياحي بالمنطقة

  
لا تتلاءم مع  بنيات تحتية طرقية وتطهيرية رتبطة المشاكل البيئية المضاعفتتلاحظ الأطراف كذلك 

  .عشرين سنةنحو حجم العمليات المنجزة منذ 
  

 توجه الدولي، و قطب للتنمية السياحية ذإلىبالتالي، فإن إعطاء نفس جديد لهذا الساحل وتحويله 
  .عملا تأهيليا ضخماتقتضي 

  
  :على برنامج العمل التاليبناء على كل ذلك، تتفق الأطراف 

  
إعادة ) أ: ( في إعادة هيكلة المواقع السياحية بهدفاستشارة خبيرإنجاز دراسة من قبل مكتب  

الجبهة، وبشكل خاص المحور الواقع بين مارتيل و واد الرمل بينتطوير الساحل الممتد 
 .واد لاوفي ية ولدالا- إنشاء محطات سياحية جديدة بواد الرملدراسة جدوى) أأ(دق، يوالفن

 
 ووكالة تنمية أقاليم وعمالات الشمال تعمير وتمولها إدارة السياحة والالتي ستقودهادراسة ال هذه

 2002مع بداية ، ستنطلق في إطار شراكة مع الجماعات المحلية واستشارة المهنيين المحليين
  .2002 قبل نهاية تقدم للجنة القيادة الاستراتيجيةلتكتمل و

 
 مشروع تجديد مطار  الجدوى حولأو تحيين المكتب الوطني للمطارات لدراسات/ وطلاقإ 

أو / والعارضةاستقبال الرحلات لكي يصبح قادرا على تطوان وتوسيع مدرج هبوط الطائرات 
 .المباشرة القادمة من الأسواق المصدرةرحلات ال
 .الداخليةتحت سلطة إدارة إعادة تأهيل المحطة الحدودية باب سبته،  

 
  

  إعادة موقعة المنتوج الثقافي : 12المادة 
  

  الخطاب الملكي
إن السياحة في منظورنا وان كانت نشاطا اقتصاديا من الأهمية بمكان فإنها أيضا ثقافة وفن «

تنا الطبيعية ومن هذا المنطق فان تنميتها تتوقف على حسن استثمار مؤهلا. للتواصل مع الآخر
  قافي العريق الزاخر بتقاليد كرم الضيافة وحسن الوفادةالمتنوعة وتراثنا الحضاري والث

  
في إطار ترسيخ ثقافة وسياسة سياحية جديدة لحسن استثمار المؤهلات الهائلة لجودة المنتوج  ]...[

السياحي الوطني المتمثلة في القرب من المراكز الكبرى لتدفق السياح وتنوع المواقع الطبيعية وغنى 
ليد الحضارية الراسخة والغنية والمتنوعة في مجالات العمران والطبخ والأزياء التراث الثقافي والتقا

  .»والصناعة التقليدية والفنون الشعبية
  

*****  
 

  ارالاتفاق الإط
  إعادة موقعة المنتوج الثقافي : 7المادة 
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 تقـدر بـبالنسبة للمنتوج الثقافي ، 2010، في أفق هدف الوصول لقدرة استيعابيةتتفق الأطراف على «
  . غرفة تقريبا15 000 إضافية تصل إلى سعة غرفة، أي ب37 000

  
 وكذلك للآجال  حاليالقدرة الاستيعابية المتوفرة الذي تعرفه ابالنظر إلى الاكتظاظتتفق الأطراف، 

المتعلقة بإنجاز وحدات جديدة في السياحة الشاطئية، على ضرورة برمجة مخطط واسع لتجديد وتوسيع 
رزازات، فاس، مكناس، طنجة، الرباط والدار ابشكل خاص في مراكش، ووذلك ، » الثقافي المنتوج« 

  ].... [البيضاء
  
 الذي ستنهض به المؤسسات الفندقية المعنية يجب أن يتم تنفيذه خلال الفترة ،برنامج التجديد هذاو

  .»2004 – 2001الواقعة بين 
  

*****  
 

 بقدرة ]رزازات، فاس، مكناس، الرباط والدار البيضاءامراكش، و[ ،المنتوج الثقافي المغربيإن 
يموقع مؤهلات استثنائية وتوفر على  غرفة نصفها تقريبا بمدينة مراكش، ي20 000استيعابية تناهز 

تنوع المواقع الطبيعية، ثراء : الأكثر استقطابا في الحوض المتوسطيمن بين الوجهات الوجهة 
، منتوجات أصيلة ]، صناعة تقليدية، فنون شعبيةزياء، ذواقة، أمعمار[الموروث التاريخي والحضاري 

  . تساهم كلها في النجاح المتزايد للوجهة]مدن تاريخية، قصبات، واحات[
  

تقريبا منها  1/4[قيد الإنجاز في هذه الوجهات الست توجد  غرفة 7000 نحو حتى مع وجودمع ذلك، و
  :تطوره  التي تقف في وجهمعوقاتغربي يعاني من بعض ال، فإن المنتوج الثقافي الم]في الدار البيضاء

  
 سياحية مهيأة على المدى ناطقبشكل خاص، لم مع غياب الطاقة الإيوائيةفي عرض محدود   

  لاستقبال أشغال تطوير جديدة؛قابلةالطويل و
 ، مما التنشيط والترفيهعلى مستوى مؤهلات غير مستغلة أو مستغلة بشكل سيئ مع ضعف  

  الإقامة لا تتجاوز في المعدل ثلاثة أيام؛جعل مدة
 المؤهلات السياحية التي ظهروبنيات تحتية غير كافية حتى تأحيانا  محيط عمراني متدهور  

 تزخر بها هذه الوجهات على أحسن صورها؛
ربط جوي غير كاف باستثناء الدار البيضاء وبصورة أقل مراكش مع غياب الرحلات غير   

 . المباشرأو الربط/النظامية و
  

 غرفة، 15 000 من الإتفاق الإطار بهدف الرفع من القدرة الاستيعابية بحوالي 7لمادة تطبيقا لبالتالي، و
 :تتفق الأطراف على الاستراتيجية التالية

  
  تطورها؛تعرقل التي معوقاتأفضل ورفع البشكل إعادة موقعة الوجهات لتحسين مؤهلاتها  
 طرق العمليةكبير من المؤسسات بحسب الشروط ووفق التجديد عدد إطلاق برنامج واسع ل 

 ؛الراهن يتفاق التطبيقالا من 45المحددة في المادة 
 . سياحية جديدةناطقتطوير م 
  

قوم على إعداد دراسة بالنسبة لكل واحدة من هذه الوجهات ستمباشرة تطبيق هذه الاستراتيجية إن 
  : الدراسات كما يليكون أهداف هذهستو.  الاختصاصاتة متعددةستشاريالامن قبل فرق 

  
  التي يتعين تجاوزها والمؤهلات التي يجب استغلالها؛عوائقتحديد وتحليل ال 
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  وذات الأسبقية بالنسبة لهذه الوجهات؛كبرىاقتراح العمليات ال 
 .تها لتهيئالجدوى وإعداد دراسات ها سياحياتطويرتعين اختيار المناطق التي ي 

 
وستمول من لدن إدارات السياحة تقريبا  ية شهورثمانفي حدة من هذه الدراسات مدة إنجاز كل واوتقدر 

 . في إطار شراكة مع الجماعات المحلية وتشاور مع المهنيين المحليينتعميروال
  

؛ ]2001النصف الثاني من سنة [مراكش : الجدول الزمني لانطلاق هذه الدراسات هو كالتالي
؛ الرباط والدار البيضاء ]2002النصف الثاني من [ فاس ومكناس ؛]2002النصف الأول من [رزازات او
 .]2002النصف الثاني من [
 

  تطوير السياحة القروية : 13المادة 
  

  الخطاب الملكي
كما أن هذه المؤهلات تستجيب للانتظارات الجديدة للسياح الراغبين في الانتجاع الباحثين عن «

ولوجي متميز والمتطلعين لإقامة روابط إنسانية مع السكان سياحة ذات حمولة ثقافية أصيلة وبعد ايك
  .»المحليين

  
*****  

 
، تعرف إقبالا منقطع يكولوجيةسياحة الإالتلاحظ الأطراف بأن السياحة القروية، السياحة الخضراء، 

، علاتاف، ت عن تجاربيبحثون مليون من الهواة الذين 50النظير في أوربا، إذ تستقطب ما يقارب 
  . ولقاءات الإنسانيةأصالة

  
قرب من ال :الوجهة المغربيةتوفر عليها ت الأطراف في هذا الصدد المؤهلات الهائلة التي لاحظت

 الزبائن الأوربيين، فضاءات جغرافية استثنائية، مناظر طبيعية رائعة، مواقع ذات أهمية مخزون من
  ذات خصوصياتوية وثقافات جهوية قات، هويثروة نباتية وحيوانية مهمةجغرافية فريدة من نوعها، 

  ..]..[مميزة
  

  .لسياحة القروية في التنمية المنسجمة للمناطق الفقيرة اقتصاديال قويةتتفق الأطراف على المساهمة ال
  

تمت  النجاح الباهر للتجربة الرائدة لتطوير الأطلس الكبير الأوسط التي  أخيرا، الأطرافتلاحظ
 نحـــوإقبال سنوي يقدر ب: لتسعينيات بتعاون مع الحكومة الفرنسية افي في إقليم أزيلال مباشرتها

  . [...] مرشد380 عند السكان، تكوين ي مأوى مرحل88 زائر دولي، تهيئة 60 000
 

  :ناجحة للسياحة القروية في المغرب تتطلب توفر عدد من الشروط الضروريةالتنمية المع ذلك، فإن 
  

 ؛ جودتهرتطويالحفاظ على مستوى المنتوج و 
 الحفاظ على المحيط الطبيعي وعلى الموروث الثقافي؛ 
 توزيع جيد للعائدات السوسيو اقتصادية على الساكنة المحلية؛ 
ا قبل  مركزة في الأطلس الكبير وبدرجة أقل في المناطق محالياتوسيع التجربة التي توجد  

المتأخمة الداخلية ق المناط[ تتوفر على مؤهلات لتشمل باقي جهات المملكة التي صحراوية
 ؛]للمحطات الشاطئية بشكل خاص
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مارس دورا قياديا في هذا ي مؤسساتي متخصص لديه الخبرة والوسائل المطلوبة لكي كيانإنشاء  
 المجال؛

توفير إمكانية وجود متخصصين في التهيئة على المستوى المحلي لكي يسهروا على تقديم  
 .تتوخى القرب في إطار تنمية تنتظر الإنجاز التي المساعدة التقنية وتتبع عمليات المشاريع

السياحة، ( القطاعات المؤسساتية المعنية بينمختلف المتدخلين وبشكل خاص بين تنسيق ناجع  
 ).بات، الداخليةاالبيئة، المياه والغ

  
  :لتوجيهات الملكية السامية، تتفق الأطراف على برنامج العمل التالي عملا بابالتالي، و

  
فيما يتعلق بمرتفعات جبال الأطلس الكبير والمناطق المنجزة سواء  المجهودات مواصلة 

) Transmaroc ; Angamm( السياحة والمهنيين وزارةالصحراوية، في إطار تعاون وثيق بين 
 مع إشراك الساكنة المحلية ؛

 
o أهمية خاصة؛مثل واستكشاف المواقع التي ت على الأقدامتهيئة مسالك التنزه والمشي  
o الملاجئ؛إعادة تأهيل  
o تصنيفها؛على الحث على إنجاز بنيات تحتية للاستقبال و 
o  لجودة؛ل وميثاق ات المهنةخلاقيلأإنجاز مواثيق قانوني وتنظيم 
o  كراساتمرئية، [إنعاش المنتوج عن طريق إعداد أدوات ترويجية وإعلانية جديدة 

 .]قداممشي على الأ راقية، خرائط للتنزه والكراساتموضوعاتية، 
ساسية الأهداف الأ إنجاز دراسات قطاعية حول تطوير السياحة القروية بالمغرب مع تحديد  

 :كالتالي
 

o  مؤهلات السياحة القروية التي تلائم بشكل أفضل حاجيات الزبناء وتحديد إحصاء
 المحتملين؛

o بالنظر للأسواق المحتملة؛السياحية  للمؤهلات قامة سلمإ 
o بعض ل الجدوىسات را دإعداداة تأهيل الموارد ذات الأولوية وتحديد برنامج عمل لإعاد

 .الرائدةالمواقع 
  

 هناك دراسة أولى تقدر تكلفتها بمليونين من الدراهم، يمولها صندوق الأمم المتحدة للتنمية
PNUD 2002 وستكتمل قبل نهاية مارس من سنة 2001 والتي انطلقت الأشغال بها في أكتوبر. 

  . في إطار التعاون الدولي2002 خلال أخرى  دراساتكما ستنجز
  

الدراسة المتعلقة كما أن . السياحة القرويةي تنمية  لتحمل مسؤولية القيادة فة متخصصهيئةإنشاء  
اللتين  التهيئة السياحية أدوات reengineeringهندسة بإعادة هيكلة قطاع السياحة وتلك المتعلقة ب

تفاق الا من 55 و 38ن يالمادتمشار إليهما في استان ال وهما الدرحالياتوجدان قيد الإنجاز 
ي يتوقع ت، الة الجديده الهيئة ستمكنان من تحديد اختصاصات وكيفية اشتغال هذالراهن، يالتطبيق

 .2002خرج إلى حيز الوجود قبل نهاية يونيو تأن 
  

  تطوير السياحة الداخلية : 14المادة 
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  الخطاب الملكي
عاب السياحة الداخلية التي تعرف انتعاشا يا أهمية قصوى لتشجيع واستكما أن عليهم أن يولو«

ملحوظا منذ بضع سنوات وذلك بتوفير منشآت فندقية مستجيبة لحاجات ومتطلبات السائح المغربي 
  »وفي متناول كل فئات الشرائح الاجتماعية

  
*****  

 
بأن ، وتلاحظ 2010 تنفيذ تصور  إنعاش السياحة الداخلية في إطار مباشرةحتميةتتفق الأطراف على 

 2010 الملحق بالعقدة البرنامج، يتوقع في أفق Modèle de simulation global  العاموقعيالنموذج الت
مليونان تقريبا مقابل مليون [ تقريبا الذين سيحلون بالفنادق المصنفة داخليين عدد السياح المضاعفة

  .%5 و %4راوح بين  بمعدل نمو سنوي يت]2000ألف في سنة ائتي وم
  

  :لتوجيهات الملكية، تقرر الأطراف تبني برنامج العمل التاليعملا با
  

 لقضاء عطلة نهاية صيغ[قادرة على الاستقطاب نوعية على المدى القصير، إعداد منتوجات   
 بأثمنة تشجيعية تدعمها تعرض للبيع و]؛ إقامة لمدة أسبوع مع تغطية كاملة للمصاريف الأسبوع

 ؛ موجهة للسوق الداخليوطنية للإنعاشحملة 
 والفدرالية FNIH بمشاركة كل من الفدرالية الوطنية للصناعة الفندقيةلهذا الغرض  تكوين لجنة  

وممثلي أرباب النقل السياحي والمكتب الوطني  FNAVMالوطنية لوكالات الأسفار المغربية 
ستتكلف  ط الجوية الملكية المغربيةللسكك الحديدية والمكتب الوطني المغربي للسياحة والخطو

 قبل نهاية دجنبر على لجنة القيادة الاستراتيجية للمصادقةبهدف عرضها بإعداد مقترحات 
2001. 

، قبل 2000 الأشغال بها في يوليوز انطلقت إتمام الدراسة المتعلقة بتطوير السياحة الوطنية التي  
ن الأهداف  في هذا الصدد فإلتذكيرومن باب ا. على أبعد تقدير 2002 شهر مارس نهاية

 :الأساسية لهذه الدراسة تتمفصل حول المحاور التالية
  

o  ؛ المحتملالطلب الداخليحجم تحديد 
o دوافع تنقلهم الكمية والكيفية للسياح الوطنيين وصائصدراسة الخ 
o  ؛بحسب الجهةتحديد المواقع السياحية 
o كل جهة من تطوير مواقعها تمكين إعداد التركيبات التقنية والتمويلية الضرورية ل

 الخاصة؛
o  مختلف أشكالهابنعاش السياحة الداخلية لإإعداد استراتيجية للتنمية. 

  
في أقرب وقت ممكن ومن الأفضل قبل نهاية   ستقدمانتهت أشغال مرحلتها الأولى،الدراسة التي إن 

التدابير التي يتعين اتخاذها ، للجنة القيادة الاستراتيجية التي ستحدد مخطط 2002الفصل الأول من 
 .الراهن يلاتفاق التطبيقعملا با

 
  

  الجودة / استراتيجية الثمن 
 
  

  تحسين علاقة الجودة بالثمن للوجهة : 15المادة 
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   للوجهةالثمن بتحسين علاقة الجودة : 8المادة  - الاتفاق الإطار
  
، وجهة المغربمنتوج ولموقعة للملائمة  تسعيرية شاملةعلى ضرورة ممارسة سياسة  تتفق الأطراف«

مع  المرتبطتين بالضرورة العائداتلأهداف المتعلقة بالإقبال ول مح بالوصول، في آن واحد،التي ستس
  .»2010تصور «  لتحقيقبعضهما

  
دراسة معمقة للموقعة القيام بهذا الصدد، وبمعزل عن مقتضيات المواد التالية، في  الأطراف تقرر

كل الأطراف المعنية أو المهتمة، يجب أن مجتمعة تمولها سهذه الدراسة التي . غربلوجهة المالتنافسية 
  .»بشراكة مع متخصصين مغاربةدولي تنجز من قبل مكتب استشارة 

*****  
 

 في الموقعة ا جيدا تحكمبالفعلتتفق الأطراف على أن مباشرة تنفيذ السياسة السياحية الجديدة تتطلب 
لإيجابيات ل يقتحديد الدقاليجب أن تمكن هذه الدراسة من . مختف مكوناتهاوالمغرب التنافسية لوجهة 

 من التحديد الدقيق للمنافع المقارنة للوجهة الدراسةهذه يجب أن تمكن . المقارنة للوجهة وكذا لعوائقها
كل الفاعلين في الصناعة  خاصيجب أن تمكن هذه الدراسة بشكل . وكذلك للمعوقات التي تعاني منها

التوفر على إطار مرجعي لموقعة مختلف منتوجات السلسلة السياحية من  وطنيين ودوليين، ،ياحيةالس
يتعلق الأمر بتحسين علاقة الجودة بالثمن الحقيقي بقدر ما .  السنوات المقبلةخلالالتي سيتم تطويرها 

 في الحوض  تنافسية منتوج المغرب بالنظر للمنتوجات المنافسةبتقوية ، بقدر ما يتعلقللوجهة
  .المتوسطي

  
لتنافسية كل مكونات الشبكة السياحية، وأن تتضمن   ومفصلاا دقيقاتشخيص الدراسةيجب أن توفر هذه 

  .الجودة للوجهةو عددا من التوجهات الاستراتيجية المتعلقة بموقعة الثمن في نفس الوقت
  

مرا حتميا بشكل خاص في أفق  أ يعدالآجالأن إنجاز هذه الدراسة في أقرب على تتفق الأطراف أيضا 
 في التطوير والتهيئة، وذلك لفاعلين خواص متخصصينعدد من المحطات الشاطئية الجديدة تفويت 

  .يلتزمون بهادفاتر التحملات التي سإعداد  توجيه بهدف
  

  :لي الاتفاق الإطار، تقرر الأطراف تبني الجدول الزمني التامن 8 من المادة 2فقرة تطبيقا للبالتالي، و
  

 اتفاقية بين المكتب الوطني المغربي للسياحة والفدرالية العامة للمقاولات المغربية من أجل إعداد 
 .)2001دجنبر  (تمويل وتتبع الدراسة

 2001دجنبر : لمهمةلتحديد دفتر تحملات  
 .2001 دجنبر: تب الاستشارةاطلاق اختيار أولي لمكإ 
 2002فبراير : تب الاستشارةالمكالاختيار النهائي و الاستشارةطلاق عملية إ 
 .2002يونيو / 2002مارس : إنجاز المهمة 

  
تقرر الأطراف إسناد مسؤولية وتمويل هذه الدراسة للمكتب الوطني المغربي للسياحة ولفدرالية السياحة 

دة سيعملان على رفع تقارير منتظمة للجنة القياالمغربية اللذين  للمقاولات ة العامكنفدراليةلتابعة لال
  .الأشغال في هذه المهمةتقدم درجة الاستراتيجية حول 

  
 الثالث من فصلهذه الدراسة، تتفق الأطراف على إعداد، خلال الفي  لانتهاء الأشغالأخيرا، وتبعا 

 في 1لفقرة تطبيقا ل، وذلك وجهة المغربلمنتوج لموقعة وشاملة ملائمة تسعيرية ، إطار سياسة 2002
  .طار من الاتفاق الإ8المادة 
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  تحرير النقل الجوي : 16المادة 

  
  تحرير النقل الجوي : 9المادة  - الاتفاق الإطار

  
 للمساهمة في مباشرة تنفيذ الطرقأفضل إحدى تتفق الأطراف على أن تحرير النقل الجوي يشكل «

  .سياسة سياحية جديدة
  

قصد الترويج لسياسة ليبرالية في منذ بعض الوقت ببدأ العمل بها التي المنهجية تلتزم الحكومة بمتابعة 
،  أو العارضمنتظمللنقل الجوي المجال النقل الجوي والتشجيع على إنشاء شركات طيران جديدة 

  .»وكذلك فتح أجواء ومدرجات المغرب لشركات الطيران الأجنبية بأثمنة تنافسية
  

*****  
 
تحرير للجنة العربية للطيران يات الانخراط المغرب التام في اتفاق الأطراف، في المقام الأول، لاحظت

توقيعه لاتفاق الأوربي، و لانضمام المغرب للمجال الجوي لاتحاد الأوربيالتفاوض مع ا هطلبوالمدني، 
  .مع كل من إيطاليا وهولنداين ليبراليين  جويينتفاقلامع الولايات المتحدة، والأجواء المفتوحة 

  
  التنافسحفيزت وأجل تحرير سوق النقل الجويأن المغرب يعمل من ب كذلك الأطراف لاحظت
الإلغاء بلسياحة وذلك لخلق شروط ملائمة لنمو سريع للقطاع خدمة وبذلك استقطاب فاعلين جدد و

  .التدريجي للقيود الموضوعة على العرض والأسعار
  

 ةحي مرتبط تنمية القطاع السيامعتبرا أن، و2010 - 2001 من الاتفاق الإطار 9لمادة تطبيقا لكذلك، و
 على إعداد سياسة إرادية في هذا طرافبشكل وثيق بقطاع النقل الجوي بجميع مكوناته، تتفق الأ

  : التاليةرتتمفصل هذه السياسة الجديدة للنقل الجوي حول المحاو. 2001 عام نهايةالميدان وذلك قبل 
  

ضاء في الاتحاد الأوربي تها مع الدول الأعاسياسة ليبرالية في علاقلصالح تأكيد التزام الدولة  
المصدرة للسياح في اتجاه الأولى والدول المنتمية للمجال الجوي الأوربي الذي يشكل البؤرة 

 .المغرب
المجال الجوي المغربي  دماجلتوصل إلى توقيع اتفاق انتسريع المفاوضات مع الاتحاد الأوربي  

 . المفتوحةجواءالأ مع خطوة أولى تتمثل في اتفاق حولفي المجال الجوي الأوربي 
عمل من أجل صيرورة في انتظار توقيع اتفاق شامل بين المغرب والاتحاد الأوربي، إطلاق،  

الدول الأوربية الأعضاء في الاتحاد، بخلق انسجام في الاتفاقات الثنائية التي تربط المغرب 
 .لشركاء الأوربيينعلى اوعرض اتفاق ثنائي نموذجي 

منهجية التي انون إطار ينظم قطاع النقل الجوي بالمغرب على غرار القفي أقرب الآجال لإعداد  
مثل هذا القانون ضروري لكي يتم التحرير في أحسن الشروط من . لاتصالاتل تم تبنيها بالنسبة

 في قطاع النقل الجوي المرتقبينحيث الشفافية ووضوح الرؤية بالنسبة للفاعلين والمستثمرين 
 .بالمغرب

تنظيم القطاع وشروط دخول ن لها الحق في لنقل الجوي التي يكوبالنسبة لقنين لتل سلطة إحداث 
  .شركات طيران جديدة وقواعد التنافس التي يجب احترامها

طار دفتر تحملات يحترم إ في الجوي العارض جدد في قطاع النقل فاعلينتسهيل ولوج السوق ل 
  . النقل الجوي بالمغربنظامشروط الجودة والسلامة ل
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الخطوط الجوية [لشركة الوطنية بالنسبة ل تصور وتنفيذ استراتيجية إرادية للتنمية السياحية وضع 
 ، حتى يتاح لهاالجوي العارض فيما يتعلق بالرفع من طاقتها وكذا طاقة النقل ]الملكية المغربية

  .»2010تصور «بشكل ملحوظ في نقل عدد السياح المتوقع في إطار المساهمة 
تنافسية أكبر للنقل تصب في اتجاه فيزية فيما يتعلق برسوم المطارات المغربية تحديد سياسة تح 

منافسة في المدار الأخرى الوجهات ال والسياحي نحو المغرب قياسا بالجوي العارض
  .المتوسطي

التزود بالوقود،  : المطارات المغربيةبتكلفة الالتي تدخل في الأخرى  عواملللأكبر توفير تنافسية  
  ؛... لمطار خدمات ا

  .وقاتالسهر، طبقا لما هو معمول به دوليا، على احترام مبدأ الحياد في تحديد الأ 
الدار البيضاء ومراكش ات المطارات، وبشكل خاص مطارمدارج بعض مواصلة إعادة تهيئة  

 . على المملكةمالمأمول توافدهاستباق السياح وطنجة، وذلك حتى يتم 
 .المطاراتفي مصالح البعض القطاع الخاص في تدبير إشراك  

  
 تنفيذ المحاور المذكورة أعلاه سيساهم في انطلاق دينامية  مباشرةتتفق الأطراف أخيرا، على أن

  :ستشجع  السياسة السياحية الجديدة،متاحة من قبلبالنظر للآفاق الالتي،  وةمنافسة مقنن
  

 المخصصة للوجهة الاستيعابية اتالرفع من القدر  
 نقطة  تأمين المواصلاتالإتحاد الأوربي وبالأخص في-افة شبكة المغرب الزيادة في كث 
 .نقطةب
  .لنقل الجويامختلف مكونات في الثمن -التسعير وعلاقة الجودةقيق الأمثل في  تح 

  
  تحرير النقل الجوي : 17المادة 

  
  2 و 1الفقرتان » سياسة تسعير تشاورية وعلامة الجودة  : 10لمادة  ا- الاتفاق الإطار

  
  المتدخلين في السلسلة السياحيةجموع بين متشاوريةسياسة تسعيرية نهج تتفق الأطراف على مبدأ «

  :مع شاغل مزدوج يتمثل في
  

 الشاملة للوجهةتنافسية ، والضمان ثمن معقول لكل الخدمات السياحية 
 .سمعة الوجهةبتلافي أن تمس تجاوزات فردية بالمصلحة العامة و 

 
 يثاقم[ يةالتشاور ل أو الأشكال التي يمكن أن تتخذها هذه السياسة التسعيريةالأطراف الشكدرس ست

 .»]مهني، جدول الأسعار المرجعية
  

*****  
 

أن مفهوم التسعير التشاوري على الأطراف تتفق وعيا منها بسريان مفعول القانون المتعلق بالمنافسة، 
  .القانونونص هذا روح لناقض ميمكن أن يظهر بمظهر 

  
 التحكم في الثمن الإجمالي للوجهة لضمان تنافسيتها في  مع ذلك، كحتمية استراتيجيةالأطرافر تعتب

الثمن «على أن يمارس في إطار تنافس دولي شرس يقتضي ذلك الأسواق الرئيسية المصدرة، و
  . بالنظر لجودة الخدمات المقدمة من طرف كل واحد من مكونات الشبكة السياحية الوطنية»العادل
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بالنسبة للوجهة يتم العمل به ي سذ التنافسي التموقع يتعلق بالمحافظة على الوإن كانكذا، فإن الأمر ه
 كذلك  يتعلقفإنه، ]الراهن يتفاق التطبيقالا من 15عند الانتهاء من الدراسة المشار إليها في المادة [

المصلحة العامة وسمعة لى ثر سلبا عؤبحماية السائح من بعض التصرفات الفردية التي من شأنها أن ت
  .ةالوجه

  
 العلاقات بين المهنيين في القطاع، وهو قانون ينظم للأخلاقيات مدونةبالتالي، تقرر الأطراف وضع 

  . المستهلكين واحترام علاقة الجودة بالثمن للوجهةحمايةيشجع على التنافس الحر ويساهم في 
  

 ة العامكنفدراليةلالسياحة التابعة ل إشراف فدرالية مدونة أخلاقيات المهنة هذه، ستتم صياغتها تحتإن 
تفاق الا من 15للمقاولات المغربية في الأشهر الثلاثة الموالية لإنجاز الدراسة المشار إليها في المادة 

  . على أبعد تقدير2002 شتنبر أي قبل نهاية، الراهن يالتطبيق
  
 الشبكة  أساسية فيوقعة بين من يشكلون حلقاتمن الاتفاقيات المهنية الم ستتكون مدونة الأخلاقياتو
والهدف  ]... تأجير السياراتوكالاتالفندقيون، وكلاء الأسفار، مهنيو النقل الجوي والبري و[سياحية ال

وستطرح على أنظار لجنة القيادة منها الترويج والتنظيم المنسجم للعلاقات بين كل هؤلاء الفاعلين، 
  .لرأيالاستراتيجية من أجل إبداء ا

  
  جودة المنتوج وعلامةالجودة : 18المادة 

  
  الخطاب الملكي

وعلى المنعشين السياحيين بدورهم التحلي بهذه الثقافة الجدیدة وبروح المقاولة السياحية المواطنة «
حریصين على جودة المنتوج والخدمات السياحية في مؤسساتهم الفندقية بمختلف درجاتها من خلال 

ن تنافسية متقيدین بالتشریعات المنظمة لمهنهم التي وجهنا حكومتنا لاصلاحها اعتماد سياسة أثما
  »وتضمينها على وجه الخصوص نظاما فعالا وشفافا وعادلا للتصنيف والمراقبة الحازمة

  
*****  

 
  3المدروس وعلامة الجودة  الفقرة  التسعير : 10المادة  - تفاق الإطارالا
  
قتضيات التشريعية والتنظيمية، تتفق الأطراف على مبدأ إقامة علامة من الآن فصاعدا، وفي إطار الم«

 السياحي والتي توجد بمناطق التنمية السياحية، وذلك حتى طابعللجودة في كل الأنشطة التجارية ذات ال
 اختصاصاتهمالقطاع بمختلف حث مهنيي يشعر السياح الدوليون بالأمن والطمأنينة وفي نفس الوقت 

  .» المعمول بها دولياللمواصفاتكامل النة وجودة في الخدمات تستجيب بعلى ضمان أثم
  

*****  
 

كون أن القانون المتعلق بنظام المؤسسات السياحية يوجد حاليا قيد عن ارتياحها الكامل لتعبر الأطراف 
يتعلق من تدارك النقائص الملاحظة إلى يومنا هذا فيما القانوني نص سيسمح هذا .  في البرلمانقرارالإ

بالمراقبة وتصنيف المؤسسات السياحية كما سيمكن وزارة السياحة من الأدوات القانونية والتنظيمية 
  .للقيام بمهامها

  
على أن الفصل الثاني من نص القانون المشار إليه في الفقرة السابقة يشكل قاعدة كذلك تتفق الأطراف 

  .الجودة بالنسبة للمنتوج السياحي المغربيمنهجية 
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منهجية شاملة تتعلق بكل عن المنتوج المغربي ستترتب التالي، فإن الأطراف، اعتبارا منها بأن جودة ب
 من الاتفاق 10 من المادة 3لفقرة عملا بامختلف حلقات الشبكة السياحية، تقرر دمات ل والخالمنتوجات
احي وذلك موازاة في المجال السيدراسة حول منهجية  تحت إشراف وزارة السياحة، إطلاق،الإطار، 

تفاق الا من 27 و 19 المحيط السياحي المشار إليها في المادتين طهيرمع الإجراءات الرامية إلى ت
  .الراهن يالتطبيق

  
العناصر التي سيستند  ة مع تحديدلمؤسسات السياحيلتحديد معايير موحدة سيكون موضوع هذه الدراسة 

  .سياحيةعلامة الجودة بالنسبة للمهن العليها لإضفاء 
  

 للمقاولات المغربية وجمعيات المهنيين ة العامكنفدراليةتلتزم فيدرالية السياحية المنضوية تحت لواء ال
 كل المعلومات والمساعدة قديمالتابعة لها بالتعاون مع مكتب الدراسات الذي سيقع عليه الاختيار وت

  .ريةالضرو
  

  .2002 شتنبر نهايةمع حة ويجب أن تتم ستمول هذه الدراسة مباشرة من ميزانية وزارة السيا
 
 

  »مهنية الحرف « استراتيجية 
 
  

  تطهير المحيط السياحي : 19المادة 
  

  الخطاب الملكي
وإذا أردنا أن نجعل من السياحة قاطرة حقيقية للتنمية فان على كل مغربي أن يعتبر نفسه فاعلا «

 تحسين استقبال السياح باعتبارهم أساسيا مجندا لكسب هذا الرهان وذلك بان نعمل جميعا على
ما يليق بفضائلنا الدينية وكذا على تطهير بضيوفا يحلون بديارنا معززين وعلينا واجب تكريمهم 

مناخ المجال السياحي وإشاعة سلوك المواطنة لدى كل المتدخلين في هذا القطاع من العاملين في 
ن في إطار ترسيخ ثقافة وسياسة سياحية الطيران والجمارك والفنادق والتجارة والإرشاد والأم

  .»جديدة
  

*****  
 

   1جهاز التفتيش أو مراقبة الجودة، الفقرة  : 15المادة  - تفاق الإطارالا
  

مطعميون، مؤجرو السيارات، ، وكلاء الأسفار، فندقيون[لضمان مزاولة بعض الأنشطة السياحية «
الكفاءة والجدية، تتفق حول  عامةجيع دينامية  من طرف مهنيين مؤهلين وتش]...أرباب النقل، مرشدون

 المهنية وتعميم استعمال علامة الجودة بالنسبة لكل منح الرخصالأطراف على مراجعة مساطر 
  .»الأنشطة التجارية المتعلقة بالسياحة والواقعة في مناطق التنمية السياحية

  
*****  

 
 في الاتفاق الإطار، 15 من المادة 1للفقرة ، عملا بالتوجيهات الملكية السامية وطبقا بهدف تشجيع

الكفاءة والجدية والمهنية على مستوى كل الفاعلين في حول سلوك مواطن وإطلاق دينامية عامة تعميم 
  . تحته29 و 20 تي تنص عليها المادتان التالية الالعملياتالشبكة السياحية، تقرر الأطراف 
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  مؤسسات السياحيةأساسي للم نظان بمثابة قانو:  20المادة 
  

 لجنة من أجل إعداد نصوص تطبيق القانون شكيل ت الراهن،تقرر الأطراف وبمجرد توقيع الاتفاق
  . في البرلمانقرارالمنظم للمؤسسات السياحية الذي يوجد حاليا قيد الإ

  
  .2002يناير متم  ل قبةالإستراتيجيقيادة  على لجنة المصادقةستعرض هذه اللجنة أعمالها من أجل ال

  
 العام للمقولات المغربية والجمعيات المنضوية لاتحادفيدرالية السياحية التابعة لتلتزم زيادة على ذلك، 

 الجودة لدى نهجية تعميم ملترويجموجهة ، 2002 يونيو نهايةقبل باتخاذ عدد من التدابير، تحت لوائها 
  . السياحةالمهنيين العاملين في قطاعجميع 

  
 من 56 في المادة شار إليها في القطاع المة المهنييةتمثيلالهيئات الم مختلف في إطار إعادة تنظي 

 5 طبقا لمقتضيات الفصل مطاعممهن الفندقة والهيئات ، وبشكل خاص الراهن يتفاق التطبيقالا
تمكينها من للهذه الهيئات التمثيلية الوسائل الكافية  توفيرمع من القانون المشار إليه أعلاه، 

  .تطبيق السياسة السياحية الجديدةفي مباشرة بفعالية المساهمة 
تطوير خدمات الاستشارة عن طريق على الخصوص، تعبئة المنظمات المهنية وتوسيع مهامها  

معايير لكي تطابق  في تأهيل مؤسساتهم ومواكبة أعضائهاحث تتمكن من والمساعدة لكي 
  .لمشار إليه أعلاهالتصنيف والاستغلال حتى تتماشى مع مقتضيات القانون ا

 الجودة بمنهجية المؤسسات السياحية للعمل مع دفعإعداد مدونات للأخلاقيات ومواثيق للجودة  
  .تها وتنافسيئهامن تحسين أداتتمكن حتى 

  
مسبقا على أنظار لجنة القيادة الاستراتيجية لإبداء الرأي، وذلك قبل مختلف هذه العمليات  سيعرض

  . تقدير على أبعد2002 مارس نهاية
  

  وكالات الأسفار، المرافقون والمرشدون:  21المادة 
  

لمرافقين لوكالات الأسفار وكذلك نظمة لالنصوص التشريعية والتنظيمية المتعديل تقرر الأطراف 
  . مع متطلبات السياسة السياحية الجديدةلتتلاءموالمرشدين السياحيين ومرشدي الجبال 

  
مصادقة مع نهاية لدن الأطراف مجتمعة يجب أن تخضع لمسطرة المن يتعين إعدادها المشاريع التي 

وزارة السياحة، الفدرالية الوطنية لوكالات [لذلك فإن الأطراف المعنية .  على أبعد تقدير2002مارس 
 تلتزم بتقديم مشاريع النصوص المشار إليها أعلاه للجنة القيادة ]الأسفار، فدرالية المرشدين السياحيين

  . على أبعد تقدير2002فبراير نهاية ية في الاستراتيج
  

  النقل البري:  22 المادة
  

الجهوي  البري وآثاره المباشرة على حركية السياح وتوزيع ة للنقلهمية السياحيالأمنها ب شعورا
 الفراغ ملأللنقل السياحي البري نشاط اوتنظيمي لأعائدات، تتفق الأطراف على وضع إطار تشريعي لل

سيارات مستغلي وكراء السيارات وتميز به تنظيم واشتغال نشاط أرباب النقل السياحي ي يالقانوني الذ
مجتمعة  الأطراف المعنية كل من قبل وضع تصور له هذا الإطار القانوني الذي يتعين لأجرة الفاخرةا
يجب أن ، ] كراء السياراتوكالات ةوزارة النقل، وزارة السياحة، نقابة أرباب النقل السياحي وجمعي[

 قرار على أبعد تقدير، لكي يوضع في قنوات الإ2002 فبراير  قبل نهايةيقدم للجنة القيادة الاستراتيجية
  . كحد أقصى2002 مارس نهاية قبل
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  .تجارة منتوجات الصناعة التقليدية :  23 المادة

  
 تنظيمها  يتعين،لمنتوج السياحي المغربيا ت مميزاإحدىلمنتوجات التقليدية التي تشكل إن تجارة ا

  .تلحق ضررا أكيدا بصورة المنتوجوبهدف القضاء على المعيقات التي تحول دون تطورها 
  

 ]الداخلية، التجارة، السياحة، الصناعة التقليدية[لإدارات المعنية تكلف ا، فإن الأطراف  السببلهذا
هذا النوع من  أن ينظم للإطار القانوني الذي يتعين ،الجمعيات ودار الصانع، المهنيينبدراسة مع 

 لكي يدرج في قنوات 2002لجنة القيادة الاستراتيجية قبل نهاية أبريل وتقترح نصا على النشاط 
  .2002المصادقة قبل نهاية يونيو 

 
  تنظيم العقار السياحي:  24 المادة

  
متنوع  الطبيعة السياحية في بناء عرض سياحي يالعقار الموجه للكراء ذمقطع وعيا منها بأهمية 

يونيو نهاية قبل نص تنظيمي وملائم للطلب، سواء منه الوطني أو الدولي، تتفق الأطراف على إعداد 
  . يشجع تطور هذا النوع من النشاط في المناطق السياحية الوطنية الرئيسية2002

  
تركة العقار الموجه لتسويق الملكية المشمجال  ذلك، وبالنظر لتكاثر عدد الشركات التي تنشط فيمع 

الأطراف على تحضير، قبل نهاية تتفق ، تنظيم في هذا المجالغياب المع Times Share» «للعطل 
في انتظار خروج هذا .  الدولية في هذا المجالتنظيماتهذا النشاط يستلهم اللخاص تنظيم ، 2002يونيو 

التدابير المؤقتة التي  اتخاذللمتابعة بلجان الجهوية النص التنظيمي إلى حيز الوجود، تكلف الأطراف ال
كل ترويج في الطريق العام ودعوة الشرطة السياحية للقيام ل هاها ضرورية، وبشكل خاص منعاتر

  .بأعمال المراقبة وتطبيق المساطر الزجرية في حق كل مخالف
  

نيو  يونهايةالمشروعان التنظيميان المشار إليهما أعلاه، سيعرضان على لجنة القيادة الاستراتيجية قبل 
2002.  

 
  الاستقبال بالمراكز للحدودية:  25المادة 

  
البرية، الجوية، [ الملكية السامية، ومن أجل ضمان استقبال جيد بالمراكز الحدودية جيهاتتنفيذا للتو

المتدخلون المكلفون باستقبال كل ، تقرر الأطراف اتخاذ كل التدابير الضرورية لكي يتحلى ]البحرية
 مطابق لتقاليد الضيافة المغربية مثالي بسلوك ]، رجال الأمن، الخل الجماركرجامضيفات، [السياح 
  العريقة

  
تقليص مدة  ولحد من تعدد أنواع المراقبة وتحسين إيقاع المرور بالشبابيكبشكل خاص، بهدف ا

  :برنامج العمل التاليوضع الانتظار، تقرر الأطراف 
  

ضرورة توفير ب برامج تكوين عبرت، وتحسيسهم الزيادة في عدد رجال الأمن العاملين بالمطارا 
  .مثالياستقبال 

تحديث فضاء العمل، بعلى مستوى أساسا  المكلفين بالاستقبال، رجال الأمنتحسين ظروف عمل  
، Xالتجهيزات المعلوماتية، أجهزة الأشعة [وتقوية البنيات التحتية والتجهيزات الموجودة 

وى المطارات ومحطات الحدود البرية والبحرية ، خصوصا على مست]الخ...مكشاف المعادن
 .]البيضاءالدار باب سبته، بني أنصار، طنجة، [
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 .حامدز، من أجل تفادي كثرة الاالسياح الوافدينإقامة شبابيك خاصة ب 
 .المراكز الحدوديةبخلق مكاتب للإرشاد السياحي  
 .بالمطاراتالأمتعة  عربات حملعقلنة استعمال  

  
 رة الأطراف على ضرورة إجراء مراقبة مشددة على سيارات الأجرة الكبيتتفق بالإضافة إلى ذلك،

نقص في الرفاهية والسلامة ما يعرفه هذا النوع من النقل من تدارك لأجرة الفاخرة لوسيارات ا
 في حالة الوصول المبكر أو ،من الفوضى على مستوى الأثمنة وبشكل خاصكذلك والنظافة وللحد 

  .المتأخر
  

 للجنة القيادة ]الداخلية، السياحة، المكتب الوطني للمطارات[لإدارات والمؤسسات المعنية ستقدم ا
، وهو البرنامج الذي وبالأرقام برنامج عمل وطني مفصل 2002الاستراتيجية قبل نهاية شهر مارس 

  .2002 قبل نهاية شهر يونيو دأ العمل بهسيب
  

  . بيع المشروبات الكحوليةتنظيم:  26المادة 
  

، 1996 ز يوليو17 بتاريخ 317766تتفق الأطراف على ضرورة تعديل قرار مدير الديوان الملكي رقم 
المتعلق بتنظيم محلات تناول المشروبات الكحولية أو المضاف إليها الكحول حتى يتسنى مراجعة 

 2 المادة  فيعنيةللمؤسسات السياحية المبيع المشروبات الكحولية النظام الحالي المتعلق بمنح رخص 
 رؤية جيدة قبل ذلك من أجل تمكين المنعشين السياحيين منمن القانون الأساسي للمؤسسات السياحية، 

  . مدة منح الرخص في شهرين مع تحديدماراتهمثمباشرة است
  

 في أقرب الآجال، وذلك حتى يتسنى دخولها حيز ات التغييرهتتفق الأطراف على ضرورة مباشرة هذ
  .2002 التطبيق خلال سنة

  
  .جهاز التفتيش ومراقبة الجودة:  27المادة 

  
  الخطاب الملكي

وبموازاة تشديدنا على اعتبار جودة المنتوج السياحي خير ضمان لتعلق السائح ببلدنا وخير داع 
للإقبال عليه فانه يتعين اتخاذ تدابير حازمة لتامين راحة السائح خلال تنقلاته وزياراته للمواقع 

يته من كل أنواع التجاوزات والابتزازات والمضايقات عن طريق تفعيل دور الشرطة السياحية وحما
  السياحية وتعميمها على كل المدن السياحية

 
*****  

 
   2جهاز تفتيش ومراقبة الجودة، الفقرة  : 15المادة  - تفاق الإطارالا
  
وهو جهاز يجب . لوطنيتتفق الأطراف كذلك على إقامة جهاز لمراقبة الجودة على مجموع التراب ا«

  » وأن يكون محاطا بكل الضمانات في المجال الأخلاقي للمراجعة مساطر سريعةحتماأن يوفر 
  

*****  
 

هات الملكية السامية ومن أجل مساعدة السياح عند الاقتضاء وتقوية مراقبة الجودة في يعملا بالتوج
  :الخدمات السياحية، تتفق الأطراف على ضرورة ما يلي
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وزارة السياحة،  [ شرطة السياحة التي أنشئت تبعا للقرار الثلاثيتي تبذلهاة المجهودات المواصل 
  .1995 يونيو 12 في ]وزارة الداخلية وزارة العدل

أخرى، بشكل خاص تطوان، شفشاون، سياحية شمل مدنا يتدخل هذه الشرطة لمجال توسيع  
نهاية [إفران في مرحلة أولى  ويدلت، الراشدية، أرفود، تارودانت، المحمدية، وجدة، مهأصيل

نهاية دجنبر [، ثم العرائش، الجديدة، تازة، بني ملال، آسفي وأزرو في مرحلة ثانية ]2002يونيو 
2002[. 

  .عة رهن إشارة هذه الشرطةوتحسين الوسائل المادية الموض 
  

ي ارتأتها الدورية الثلاثية على إعادة تفعيل اللجن المحلية للمتابعة الت تتفق الأطراففي المقام الثاني، 
الدائمة متابعة ال، بي وتكليفها، ابتداء من تاريخ البدء في تطبيق الاتفاق الحال1994الأطراف لعام 

الشرطة السياحية، وتنشيطها وتوجيهها واتخاذ كل التدابير الهادفة إلى وشغال مختلف لجن المراقبة لأ
  .تنقية المحيط السياحي في مناطق اختصاصها

  
 إلى وزارة الداخلية، وزرة العدل ووزارة  شهرياتقرير مفصل عن مجموع هذه الأنشطةسال إر

إلى رسل  ويعلاهيها أإلالسياحة تحت إشراف السادة الولاة والعمال طبقا لمقتضيات الدورية المشار 
  .لجنة القيادة الاستراتيجية

 
  نظام تحفيز العاملين:  28المادة 

  
  نظام تحفيز العاملين : 14المادة  - تفاق الإطارالا
  
تحفيز وضمان انخراط  كفيل ب على إنشاء وتعميم من قبل القطاع الخاص لنظامطرافتتفق الأ«

تتفق .  والإنتاجيةالخدمة جودةبنيوي ل أداء الاستغلال، وذلك للمساهمة في تحسين تحسينالعاملين في 
 الشغل والتأهيل المطلوبة وأن يعملوا عاييرمعلى مراعاة لفاعلين الخواص ا دعوة الأطراف كذلك على

  .»لأجور مشجع ومحفزلجدول ب
  

*****  
  

ويأخذ بعين الاعتبار  العاملينوإشراك لتحفيز جيد نظام من قبل المهنيين لإنشاء على تتفق الأطراف 
 المشتغلين في  المهنيين المغاربةن قبل لتحسين جودة الخدمة مالأساسيشرط اللاستغلال ا أداء تحسن

  .ياحةالس
  

يدخل في إطار قرار خاص بكل واحدة من المؤسسات، ذلك إنشاء نظام تحفيزي للعاملين، وإن كان إن 
 المهنن أن ينخرط فيها، وذلك مختلفيمكن لالتي  جماعية اتفاقيةدرج في إطار ميثاق أو نيجب أن ي

  .للتنافسحداث نوع من التجانس وإطلاق دينامية قطاعية إبهدف 
  
لتحفيز وانخراط العاملين في تحسين أداء الاستغلال، ستتحمل فدرالية جيد  وتعميم نظام لكي يتم إنشاءو

  : العام للمقاولات المغربية القيام بما يليتحادالسياحية التابعة للا
  

  .جمع كل المعلومات التنظيمية المتعلقة بالأنظمة التحفيزية التي توجد في دول سياحية أخرى 
لجنة القيادة الاستراتيجية، سواء على شكل ميثاق مهني المغرب على ممكن التطبيق في قتراح ا 

 .نظيميأو على شكل نص ت
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 بالقدر الكافي لكي يستقطب ويحتفظ في التحفيزي مشجعايجب أن يكون هذا النظام زيادة على ذلك، 
تضيات  سيتم تكوينهم خلال العشرية طبقا لمقنمختلف المهن السياحية بخريجي التكوين المهني الذي

  . تحته29المادة 
  

  .لتكوين المستمر لفائدة العاملين في القطاع السياحيل هذا النظام برامج تضمنيتعين كذلك أن ي
  

المقترحات الأولية التي ستطرح على لجنة القيادة الاستراتيجية قبل على إعداد  فيدرالية السياحة سهرست
 لإنجاز النص المرجعي ]2002نهاية مارس [ ، مع مهلة إضافية لا تتجاوز شهرين2002 يناير نهاية

  .2002 انطلاقا من الفصل الثاني من عمل به بهدف مباشرة ال]نظيميميثاق أو نص ت[
  

  تقوية شعب التربية والتكوين وتعميم التكوين المستمر : 29المادة 
  

  الخطاب الملكي
نا فإنه يتعين ايلاء كامل وبما أن القطاع السياحي يشكل خزانا هائلا لفرص الشغل الجذابة لشباب

  .العناية للموارد البشرية السياحية من خلال سياسة للتكوين تتلاءم كما وكيفا مع حاجيات هذا القطاع
 

*****  
  

  تقوية شعب التربية والتكوين وتعميم التكوين المستمر: 13المادة  - تفاق الإطارالا
  
لبها السياسة السياحية الجديدة، تقرر الأطراف تطستلتلبية الحاجيات من اليد العاملة المؤهلة التي «

تحديد استراتيجية لتقوية الشعب ل ، في تفكير معمق2001خلال الأشهر الستة الأولى من ، الانخراط
 لإيقاع تبعالموارد البشرية الضرورية، وذلك التدريجي على مدى العشرية لتكوين ال بهدفالتربوية 

  .]6  و5تان الماد[تنفيذ الاستثمارات المبرمجة 
  

وزارة التكوين وسيشرك يأخذ بعين الاعتبار ميثاق التربية والتكوين سهذا التفكير الجماعي الذي 
لتخطيط على مدى ، سيسمح باالمهني، وزارة التربية الوطنية، وزارة التعليم العالي ووزارة الثقافة

مختلف اع وتحديد، بناء على ذلك، حاجيات القطبهدف تلبية العشرية لإيقاعات التكوين التي يجب تبنيها 
برامج العمل لتوجيه قدر كاف من حاملي الشهادات نحو مهن السياحة والتخطيط لبرنامج الإدماج 

  .المهني لنفس هؤلاء الخريجين في القطاع الخاص
  

عليا  عاهد مإلى بمؤسسات كل من مراكش، أكادير، المحمدية وفاس الارتقاءتتفق الأطراف على 
مناسبة إمكانية إنشاء شعب ، وتتفق كذلك على دراسة مبدأ الإدارة الفندقية والسياحيةمتخصصة في 

  .الجامعات بفي السياحةوذات أهداف محددة 
  

وهو برنامج  ،سيتم كذلك تحديد برنامج للتكوين المستمر والتحول المهني بشراكة مع القطاع الخاص
  .»]... بالتكوين، التكوين من أجل الإدماج العقد الخاصة[ المتوفرة أدوات العمل في إطار سينجز

  
*****  

 
 للتشغيل ت طلباالفترة بكاملهاسيثير على مدى » 2010 تصور«تلاحظ الأطراف بأن مباشرة تنفيذ 

 بأعداد سنوية تدريجية تقدر بحوالي ،منصب شغل 72 000 قدر بحواليتالمباشر في القطاع الفندقي 
 منصب بين 10.000، و 2007 و 2005 منصب بين 8.000، و 2004 و 2002  منصب بين6.000
  .2010 و 2008
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  : التالية الطلب بحسب مستويات التأهيلا المنظمة العالمية للسياحة يسمح بتقسيم هذعاييرتطبيق مإن 

 .]على امتداد الفترة الزمنيةشغل  منصب 3600[» مناصب التسيير العليا  « بالنسبة لـ 5% 
ألف  14[» الأطر المتوسطة والتقنيين المتخصصين، لأطر العليامناصب ا « بالنسبة لـ 20% 

 .]على امتداد الفترة الزمنيةشغل منصب 
على امتداد شغل منصب  ألف 54[» مناصب التقنيين والأعوان المؤهلين « لـ بالنسبة  75% 

 ].الفترة الزمنية
  

فيما يتعلق بالتكوين يكمن » 2010تصور «ـ  لساسيفي هذا الصدد، على أن التحدي الأتتفق الأطراف 
 وأعوان ونتقني «من مستوياتخريجاألف  54في قدرة الجهاز بصورته الحالية على تكوين 

  .»متخصصين
  

 عمدت، »2010تصور «تبعا لذلك، ووعيا منها بالأهمية الاستراتيجية للموارد البشرية لمباشرة تنفيذ 
  .بالتكوين الفندقي والسياحيعلق فيما يتتشخيص أولي للجهاز الحالي إلى إنجاز الأطراف 

  
وزارة السياحة، مكتب التكوين : يا حول ثلاثة فاعلينلحاالتكوين الفندقي والسياحي يتمفصل جهاز 

  .المهني وإنعاش الشغل ومؤسسات التكوين المهني الخاصة
  

التقني [ مؤسسة في ثلاثة مستويات 14تكون وزارة السياحة من خلال جهازها الذي يشتمل على  
أما تكوين الأطر فينهض . مقعدا 3 070 وبقدرة استيعابية تقدر بـ ]المتخصص، التقني، التأهيل

  . مقعدا450به المعهد العالي الدولي للسياحة بطنجة بقدرة استيعابية تقدر بـ 
  

 1 130على  مكتب التكوين المهني وإنعاش الشغلمن خلال ثلاث مؤسسات متخصصة يتوفر  
  .مقعدا تقريبا

  
  . مقعدا1 160 معهدا، قدرة استيعابية تقدر بحوالي 28لمؤسسات الخاصة فتوفر، من خلال أما ا 

  
 كون مقعدا تقريبا ت5 800 تقدر بـ  إجماليةيتوفر الجهاز الحالي في المجموع على قدرة استيعابية

  من الأطر تقريبا، في حين أن الحال يقتضي لبلوغ الهدف600 خريجا فقط من بينهم 2 800سنويا 
  .2010 خريجا في أفق 8000تكوين 

  
يبدو جليا مما سبق ذكره أن هناك فارقا مهما بين قدرات الجهاز الحالي والحاجيات التي تولدت عن 

 من الاتفاق الإطار، تجمع 13بالتالي، وعملا بالتوجيهات الملكية السامية والمادة . »2010تصور «
ة والتكوينية للجهاز الحالي، وكذلك على ضرورة الأطراف على ضرورة الرفع من القدرة الاستيعابي

  .تحسين جودة التكوين الملقن
  

  :لهذا الغرض، تتفق الأطراف على تقوية القدرات الاستيعابية للفاعلين الثلاثة حسب التقديرات تحته
  

 المجموع مؤسسات خاصة مكتب التكوين المهني وزارة السياحة 
 2001 20102001 2010 2001 2010 2001 2010 
11.295 5.503 3.565 1.280 2.810 4.9201.153 3.070 الاستيعابيةطاقةال
14.352 5.472 3.815 1.372 4.607 5.9301.394 2.706 متدربونال
7.756 2.743 2.647 810 2.289 2.820733 1.200 خريجونال
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سا بالحاجيات التي تقدر  خريجا قيا51 000، فإن جهاز التكوين سيسمح بتكوين مؤشراتبحسب هذه ال

 ، وبمنأى عن هذه التقديراتةفي هذه الحال. »التقني والتأهيل  «اتستويفي ممنصب شغل  54 000بـ 
  :، تتفق الأطراف على برنامج العمل التاليالأولية

 
هم ن  حول التخطيط في مجال التكوين وآفاق تطوره، وأ2002خلال سنة شاملة  دراسة إطلاق 

  :ة هي كالتالي هذه الدراسأهداف
  

o  خلق شعب تكوين جديدة وتطوير برامج تكوين ملائمة؛لإحصاء المهن الجديدة  
o  ؛2010مختلف الشعب في أفق بالتكوين في المصادقة على الحاجيات الكمية  
o القطاع العام والقطاع الخاص[ تنسيق أفضل بين مختلف الفاعلين في التكوين قيام[. 

 
 في القطاع  الموارد البشريةالرفع من مستوىحول الحاجيات و دراسة ،2002، ابتداء من إطلاق 

تمول في إطار التعاون مع الاتحاد الأوربي سينتهي العمل هذه الدراسة التي ينتظر أن . الخاص
 ؛2002 وليوز ينهايةتقدم خلاصاتها للجنة القيادة الاستراتجية قبل س و2002ها في يونيو من

للتدبير المستقل لمؤسسات ، لجهاز موحد 2003-2002 الدخول المدرسيمن ابتداء نشاء، إ 
  .التكوين

  
، تحت  لجنة، تتفق الأطراف على تشكيل»2010تصور «في الختام، وبالنظر لأهمية التكوين في نجاح 

سلطة لجنة القيادة الاستراتيجية، تشمل المتدخلين المعنيين والمكلفين بتتبع هذه المسألة في إطار 
  .الراهن يتفاق التطبيقالالسامية ومقتضيات الاتفاق الإطار والتوجيهات الملكية ا

  
 

  استراتيجية الإنعاش
 

  إعادة هيكلة جهاز الإنعاش : 30المادة 
  

  الخطاب الملكي
توج نوإدراكا منا لأهمية مواكبة المجهود الاستثماري السياحي بمجهود مماثل في مجال إنعاش الم

ي الأسواق الدولية كوجهة سياحية جيدة فقد حرصنا على السياحي الوطني وتقوية جاذبية المغرب ف
أن يضطلع المكتب المغربي للسياحة بهذه المهمة ضمن هيكلة وموارد بشرية ومادية جديدة تستهدف 
بالأساس تحسين طرق تدبيره وتحويله إلى جهاز فاعل بشراكة مع الجمعيات المهنية والمؤسسات 

  حةالعامة والخاصة المعنية بتنمية السيا
  

*****  
 

  إعادة هيكلة جهاز الإنعاش : 11المادة  - تفاق الإطارالا
  
تتفق الأطراف على إعادة هيكلة مجموع جهاز الإنعاش للوجهة بهدف، من جهة،  وضع تصور، «

بتشاور مع المهنيين، لسياسة إنعاشية أكثر خلاقة، متجددة وملائمة للمتطلبات، ومن جهة أخرى العمل 
  .الماليةعلى تعزيز وسائله 

  
بناء على ذلك، تتفق الأطراف على ضرورة إعادة تركيز أنشطة المكتب الوطني المغربي للسياحة 

)ONMT( صورة المغرب بالخارج، وإعفائه تدريجيا بحسب جدول زمني الترويج لحول الإنعاش و
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يل تحملات  ضريبة الإنعاش وتدبير المؤسسات الفندقية التابعة للدولة وتحوتحصيليتعين تحديده من 
  .المستخدمين العاملين في التكوين والتابعين للمكتب الوطني المغربي للسياحة للسلطة الوصية

  
تقرر الأطراف كذلك إعادة هيكلة المكتب الوطني المغربي للسياحة مع احتمال تغيير تسميته وإصلاح 

  .»طريقة اشتغاله وعمله وذلك بقصد إشراك ممثلي المهنيين في مراكز القرار
  

*****  
 

 إعادة تنظيم سياق من الاتفاق الإطار، تتفق الأطراف في 15عملا بالتوجيهات الملكية السامية والمادة 
، على مباشرة الراهن يتفاق التطبيقالا من 37المادة ورد في شامل للإطار المؤسساتي للقطاع كما 

. عاش المنتوج السياحي المغربيعادة هيكلة عميقة للمكتب الوطني المغربي للسياحة ولجهاز إنالعمل لإ
  :وستتمفصل إعادة الهيكلة هذه، حول المحاور الأساسية التالية

  
 تركيز إعادةتحديد إطار قانوني جديد للمكتب الوطني المغربي للسياحة، وبشكل خاص  

 .تهنشطلا
 .إعادة الهيكلة الداخلية للمكتب الوطني المغربي للسياحة 

 
  ة المكتب الوطني المغربي للسياحة إعادة تركيز أنشط : 31المادة 

  
لتشجيع تحويل كل  باتخاذ كل التدابير الضرورية ،2002، من الآن وإلى نهاية تلتزم الحكومة

إعفاء المكتب الوطني المغربي وسلطة الوصاية  إلى المستخدمين الذين سيوضعون رهن إشارتها
 ضريبة الإنعاش السياحي، وذلك تحصيل للسياحة من تدبيـر المؤسسات الفندقـية التابعة للدولة ومن

  .صورة المغرب بالخارجالترويج لبهدف تركيز أنشطة المكتب حول الإنعاش و
  

  تحديد إطار قانوني جديد للمكتب الوطني المغربي للسياحة:32 المادة
  

لفتح تتفق الأطراف على أن تحديد إطار قانوني جديد للمكتب الوطني المغربي للسياحة يعد ضروريا 
القطاع الخاص في سياق القرار بالمكتب الوطني المغربي للسياحة ب ن العاملينمهنييالمجال لإشراك ال

  .واستقلالية مالية أوسعأكبر تسيير  استقلالية ضمان اشتغال جيد الأداء لهذه المؤسسة عبرو
  

انون أساسي بإعداد مشروع قلمكتب الوطني المغربي للسياحة تكليف ا ، بناء على ذلك،الأطرافتقرر 
وعرضه على لجنة القيادة الإستراتيجية قبل تقديمه للمجلس الإداري للمكتب وذلك حتى يتم إدراج هذا 

  .2002 مارس نهايةالنص في قنوات المصادقة قبل 
  

تمفصل حولها يجب أن يالثلاثة التالية التي منذ الآن على المبادئ في هذا الصدد، تتفق الأطراف 
  :ديد للمكتب الوطني المغربي للسياحة الجساسيالقانون الأ

  
 في مراكز المراقبة ، وبشكل خاص لممثليه على المستوى الوطني،مساهمة قوية للقطاع الخاص 

 .والقرار للمكتب الوطني المغربي للسياحة
 .تقوية سلطات المدير العام في التدبير اليومي للمكتب الوطني المغربي للسياحة 
عاش وتنشيط الجهات السياحية بقيادة الإدارة العامة للمكتب الوطني خلق بنية مكلفة حصرا بالإن 

 .يممثلي القطاع على المستوى الجهوعلى الخصوص لالمغربي للسياحة، وإشراك 
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  إنعاش المنتوج السياحي المغربي  : 33المادة 
  

بشكل ف، من أجل التوفر على نظام متكامل ومنسجم لإنعاش المنتوج السياحي الوطني، تقرر الأطرا
، إحداث جهاز الراهن يتفاق التطبيقالا من 58في إطار الالتزامات المنصوص عليها في المادة خاص 

  : تحقيق ما يليب سمحأو تنظيمي ي/قانوني و
  

لفلسفة المفاهيم واتحديد عبر الإطار العام لجهاز إنعاش المنتوج السياحي الوطني تثبيت  
  ساسية؛الأ

اصات مختلف المتدخلين، وذلك في إطار مقتضيات حصر مجالات المسؤولية واختص 
  .الراهن يتفاق التطبيقالا من 58 إلى 55  منالمواد

 
   للمكتب الوطني المغربي للسياحة2002 خطة دراسة السوقإعداد:34 المادة

 
خلال الفترة الانتقالية التي تسبق دخول القانون الأساسي الجديد للمكتب الوطني تتفق الأطراف 

لبرنامج التسويقي للمكتب تهيئ امهنيي القطاع الخاص في إشراك  يز التنفيذ على ضرورةالمغربي ح
  .2002الوطني المغربي للسياحة بالنسبة لسنة 

  
  إعادة الهيكلة الداخلية للمكتب الوطني المغربي للسياحة  : 35المادة 

  
ر في المكتب الوطني  إعادة هيكلة عميقة لأنساق اشتغال واتخاذ القراحتميةتتفق الأطراف على 

على قادرة تنفيذ سياسة إنعاشية خلاقة، ة للتوفر له الشروط لوضع تصور ومباشرة المغربي للسياح
  .2010متطلبات تصور ملائمة لاستباق توجهات الطلب و

  
 القطاع الخاص الوطنيين والجهويين الذي تنص عليه ن العاملين فيمهنييالزيادة على إشراك ممثلي 

تتمفصل سبقة، تقرر الأطراف بأن إعادة الهيكلة الداخلية للمكتب الوطني المغربي للسياحة المادة السا
  :حول المحاور الأساسية التالية

  
 .مكاتب التمثيلبالخارج من خلال إعادة انتشار » قوة البيع«إقامة ثقافة حقيقية في مجال  
 من 49 المادة ص عليهذي تن الObservatoire du Tourisme تعاون وثيق مع مرصد السياحة 

 .»رصد الأسواق المصدرة« المتعلق بـ ه في جانبخاصة، الراهن يتفاق التطبيقالا
 التي مصالحهإعادة هيكلة المصالح المركزية للمكتب الوطني المغربي للسياحة مع توزيع جديد ل 

قرار اتخاذ الفي أنساق يتعين أن يعاد تركيز نشاطها على المنتوجات والأسواق، مع تعديل 
 ، مخططاتيةوتبني منهجية في العمل تقوم على إعداد مخططات استراتيجية، مخططات تسويق

 .لتواصللتجارية ومخططات عمل 
 .أخيرا، مراجعة التصور المتعلق بتدبير الموارد البشرية 

  
، على أن مخطط إعادة الهيكلة الداخلية للمكتب الوطني المغربي للسياحة في الختامتتفق الأطراف 

جب أن يعرض على لجنة القيادة الإستراتيجية قبل تقديمه للمجلس الإداري للمكتب، وذلك قبل نهاية ي
  . في نفس السنةفعليا هتنفيذمباشرة  ل2002مارس 

  
  الزيادة في الميزانيات الإنعاشية : 36المادة 

  
  ]مقتطف[الزيادة في الميزانيات الإنعاشية  : 12لمادة  ا- تفاق الإطارالا
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 الأطراف إنشاء صندوق للإنعاش يسهر على تدبيره المكتب الوطني المغربي للسياحة بهيكلته تقرر«
الجديدة ويمول عن طريق ضريبة الإنعاش السياحي وميزانية الدولة ومساهمة القطاع الخاص بنسب 

   .يتعين تحديدها في وقت لاحق
  

، موجه حصرا 2010أفق  مليون درهم في 500تتفق الأطراف على تخصيص اعتماد سنوي قدره 
ضريبة الإنعاش السياحي وتوقع في عائد برمجة زيادة ضرورة على الموافقة لهذا الغرض للإنعاش و

مساهمة مؤسسات أو هيئات أخرى خاصة أو عمومية تستفيد بشكل مباشر أو غير مباشر من عائدات 
 .»السياحة، وذلك في إطار اتفاقيات شراكة

  
*****  

 
من لعدد من المحطات الشاطئية خلال السنتين أو الثلاث المقبلة وكذلك نزول طاقات طلاق المتزانالاإن 

على وجه إيوائية فندقية جديدة إلى السوق بكل من مراكش وفاس والدار البيضاء وطنجة وآكادير 
   .تتطلب مجهودا إنعاشيا جبارا للوجهة بالأسواق المصدرة الأساسيةالخصوص، 

  
 لكي تدعم هذه المجهودات تماماوطني المغربي للسياحة الحالية غير كافية تبدو ميزانيات المكتب ال

 موحدة بالنسبة  توصي بمعاييرOMTالمنظمة العالمية للسياحة ف. الإنعاشية خلال السنوات المقبلة
تطبيق إن . الصناعة السياحية من العملة الصعبةعائدات  من %  3لميزانيات الإنعاش الوطنية، حوالي 

 225 مقارنة مع 2000 مليون درهم سنة 600 ميزانية تناهز خصيص بالمغرب سيقود إلى تعيارهذا الم
  . مليون درهم350مليون درهم في الوقت الحالي، أي بفارق يعادل 

  
 تقود إلى TPT  وضعف مردودية ضريبة الإنعاش السياحيالحالي الوقت ة فيميزانيالإكراهات ف

ميزانية المكتب الوطني المغربي في  الرفع تدريجيتستهدف اخطة على المدى المتوسط ضرورة وضع 
  :أساسيةوسائل ثلاث للسياحة باعتماد 

  
  الدولة؛مساهمةالرفع من قيمة  
 مجال تطبيقهالالرفع من مردودية ضريبة الإنعاش السياحي عبر تقويم  
عائدات مباشرة من التي تستفيد أو بعض الهيئات أو المؤسسات ال / القطاع الخاص وساهمةم 

 .التنموية للقطاع السياحي
  

 يتعين تحقيقه في أفق ا هدفOMT بالتالي، فإن الأطراف تقرر اعتبار توصية المنظمة العالمية للسياحة
  :التاليمقسمة على الشكل  2004في أفق كهدف  مليون درهم 500 ما قدرهوتقرر كذلك تحديد . 2005

  
 .مليون درهم برسم مساهمة ميزانية الدولة350  
 .ليون درهم برسم عائدات ضريبة الإنعاش السياحي م150 

  
  :التالية في القوانين المالية الثلاثة المقبلة الاعتماداتعلى إدراج الحكومة عمل ، ستذلكلتحقيق 

  
 .2002 مليون درهم في 200 
 .2003 مليون درهم في 250 
 .2004 مليون درهم في 350 
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، إعادة عائداتها فإن الأطراف تتفق، لكي يتيسر الرفع من ما فيما يتعلق بضريبة الإنعاش السياحي،أ
  . هذه الضريبةتحديد مجال تطبيق

  
 القطاع ن العاملين فيمهنيياللجنة مؤلفة من تشكيل ، 2001 نونبر  منذ الآن وإلى نهايةتقرر الأطراف

 بهدف TPT لضريبة الإنعاش السياحيطرق العملية الجديدة وبالأرقام تحدد اللكي العام والخاص 
 ةمساهمطرق  ،وستدرس هذه اللجنة بشكل خاص. 2004 مليون درهم في أفق 150تحصيل 

  .لمؤسسات الخاصة والعامة التي تستفيد من عائدات القطاع السياحيا
  

 التي ستحدد 2001 دجنبر نهايةاللجنة تقريرا عن أشغالها للجنة القيادة الإستراتيجية مع هذه وسترفع 
شرة تطبيق المقتضيات الجديدة لضريبة الإنعاش السياحي لكي يصبح الجهاز الجدول الزمني لمبا

  .2002الجديد عمليا خلال النصف الأول من 
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  ماليةالصناعية والدينامية ال
  
  
  

  تحسين مردودية الاستثمار السياحي بالمغرب : 37المادة 
  

 الخطاب الملكي
ي لنا ذلك إلا بالمزيد من حشد الاستثمار العام والخاص الوطني والأجنبي في القطاع ولن يتأت
انفتاح سياحتنا على استثمارات كبار المنعشين الدوليين وفتح أوسع مجال أمامهم وب [...] السياحي

  .خلال استثمارات خاصة بهممن إما بشراكة مع فاعلين مغاربة أو 
 

*****  
 

  تحسين مردودية الاستثمار السياحي بالمغرب : 16دة الما - تفاق الإطارالا
  

قوية في مجال الاستثمار اللدينامية االعشرية امتداد  على تعهد بضرورة إطلاق واوعيا منه«
ضع رهن إشارة المستثمرين و غرفة إضافية، تتفق الأطراف على إعداد و80 000الضروري لبناء 

  .لأجهزة الأكثر تنافسية من بين اتحفيزيجهاز  لالدوليينالوطنيين و
  

 الاستثمار السياحي بالمغرب والعمل على جلب المستثمرين عائداتتتفق الأطراف على تحسين 
  .المهنيين والمؤسساتيين بوتيرة قوية

  
 15 ما بين ، بحسب المشاريعستقر، يجب أن تؤملة الممردوديةتتفق الأطراف على أن مستويات ال

  .% 50 تتجاوز ينبغي أننسب الارتياد بالنسبة لو  %20و
  

استراتيجيات عقارية وضريبية ومالية ملائمة لإنشاء محيط ب العملتقرر الأطراف مباشرة بالتالي، 
  .»مردوديته السياحي بالمغرب ولللاستثمارمشجع 

 
*****  

 
تؤكد الأطراف من جديد التزامها التفكير، بغض النظر عن الأداء الجيد للقطاع في الوقت الراهن، في 

 للاستثمار الضرورية لبناء ضرورة اتخاذ إجراءات قوية حتى يمكنها فتح المجال لإطلاق دينامية قوية
 سمعة تكتسب المملكة على المستوى الدولي خلال العشرية وذلك بهدف أن غرفة إضافية 80 000

  . في حوض البحر الأبيض المتوسط للسياححد الأنظمة الأكثر استقطابالأ توفيرها
 

  تيجية العقاريةالاسترا
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   عقاري مخصص للسياحةاحتياطيتكوين  : 38المادة 
  

 الخطاب الملكي
وحرصا منا على تشجيعكم على الانخراط الشامل في معركة الإقلاع الجديد لهذا القطاع الاستراتيجي 
 فإننا نبشركم بإصدار تعليماتنا السامية الموجهة لحكومة جلالتنا بوضع الأراضي ذات الصبغة

حية رهن إشارة المنعشين السياحيين بمساعدة من قبل الدولة تناهز خمسين في المائة من السيا
  .اقيمته

 
***** 

  
  تكوين رصيد عقاري مخصص للسياحة : 17المادة  - الاتفاق الإطار

  
تحديد دراسة .  السياحيةهمية ذات الأراضي الأشمل عقاري ياحتياطيتتفق الأطراف على مبدأ تكوين 

ستسمح بحصر قائمة  السلطات العمومية قوم بها حالياالتي ت المؤهلات السياحية الأراضي ذات
  .لاحتياطيالتي سيتكون منها هذا االأصول العقارية 

  
ما الوصول إلى بهدف أدوات التهيئة السياحية الموجودة  إعادة هيكلة تلتزم الحكومة بالعمل من أجل

  :يلي
  

  .ةح السياأهمية ذات صفية الأراضياقتناء وت 
، مقابل التزامات دقيقة وثابتة،  رهن إشارة المستثمرينراضي بهدف وضعهاتهيئة هذه الأ 

 المعايير احترام  وفي جميع الأحوال،دولية مماثلة،سياحية بأثمنة تنافسية موازاة مع مناطق 
  .رتقبة فيما يتعلق بأثمنة الأصول العقارية بالنظر للاستثمارات المدوليةال

 
*****  

 
 عقاري موجه للقطاع احتياطي الإطار، بشأن تكوين الاتفاق من 17 من المادة 2  و1فقرتين للتطبيقا 

وحدات التهيئة السياحية وتحديد ل الحكومة بالعمل على إنهاء الدراسة المتعلقة بحصر تلتزمالسياحي، 
 في اتجاهدية على الساحل من السعي [المناطق التي توجد قيد الدراسةبالنسبة  2001 دجنبر نهايةقبل 

 بشأن المناطق ذات الأهمية 2002 وقبل نهاية دجنبر ]ىتيفنيت وعلى مقربة من الأقطاب الثقافية الكبر
  .التراب الوطنيالسياحية التي توجد في باقي 

  
  :يليالدراسة يتمثل في ما يجدر التذكير بأن هدف هذه 

  
 Zone d’Intérêtالسياحيةالمناطق ذات الأهمية وتحديد بطريقـة دقيقة انطلاقا من حصر  

Touristique دراسة استراتيجية التهيئة السياحيةتم تحديدها من قبل   التي Etude de 
stratégie d’aménagement touristiqueلوحدات التهيئة السياحية Unités 

d’Aménagement Touristique التي توجد على الساحل وفي المناطق الداخلية. 
 .التهيئة السياحية هذهوحدات واستغلال رورية لحماية المعلومات الض عيجمت 
 تسمح بتتبع وحدات Base de Données Informatique تكوين قاعدة للمعطيات المعلوماتية 

 .في الوقت المناسباستغلالها التهيئة السياحية هذه، والمحافظة عليها و
  

هيكلة  بإعادة وعلما بأن الأمر يتعلق  من الاتفاق الإطار17من المادة  3تطبيقا للفقرة من جهة أخرى، 
reengineering ،على اتخاذ التدابير اللازمة لإنهاء الدراسة توافق الحكومة  آليات التهيئة السياحية
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، وذلك بهدف 2002 خلال هذه الدراسةت اص وتلتزم بمباشرة تطبيق خلا2001 نونبر لقبومستلزماتها 
  . للاستثمارومشجعة ، ذات أداء جيدسياحيةللتنمية ال فعالة تمكين المملكة من أداة

  
  :ما يليهذه الدراسة يتمثل في من باب التذكير فإن هدف و
  

مديرية التهيئة [النظر في إمكانية تحسين الجهاز الحالي المكلف بالتهيئة السياحية  
، SNABTخليج طنجة شركة التهيئة ل SONABAوالاستثمار، شركات التهيئة لخليج أكادير 

يمكن أن يخضع للتحسين أو يجب تعويضه  ]ة الجهوية للسياحندوبياتلتهيئة بالممصالح ا
 بجهاز آخر؛

  اشتغال الجهاز المحتفظ به؛ة ومساطرتحديد كيفي 
 .الجهاز المحتفظ بهلمباشرة العمل ب الإدارة واكبةم 

  
الأشغال  انتهاء مع ذات الأهمية السياحية ستحدد راضي الأطهير اقتناء وتةوبشكل خاص، فإن آلي

  .أعلاهالدراسات المشار إليها ب
  

ذات الأراضي  بوضع ة المتعلقة السامية الملكياتتوجيهال تطبيق ليةأخيرا، تلتزم الأطراف بحصر آ
 عن طريق اتفاقية 50 %مع مساهمة للدولة في حدود رهن إشارة المنعشين السياحيين الأهمية السياحية 

لية والخوصصة والسياحة وصندوق الحسن الثاني للتنمية ستوقع لاحقا بين وزارة الاقتصاد والما
 من الإتفاق الإطار 17المادة مقتضيات  في هذا الصدد بأن أن يسجليتعين و. الاقتصادية والاجتماعية

في ، تعتبر من قبل الحكومة،  المنعشين المتعلقة بشروط وضع الأصول العقارية رهن إشارة]3الفقرة [
  .مرجعي لهذه السياسة، الإطار الجميع الأحوال

  
  :الجدول الزمني المحدد لمباشرة تنفيذ هذا الإجراء هو كالتالي

  
إعداد مشروع اتفاقية بين وزارة الاقتصاد والمالية والخوصصة والسياحة وصندوق  

 .2001منتصف نونبر : الحسن الثاني
 .2001ونبر  ننهاية:  على مشروع الاتفاقية من قبل لجنة القيادة الاستراتيجيةمصادقةال 
 .2001منتصف دجنبر : تقديم مشروع الاتفاقية لصندوق الحسن الثاني 

 
  الاستراتيجية الضريبية

  
  حفزإعادة تحديد  نظام ضريبي منسجم وم : 39المادة 

  
  حفزإعادة تحديد نظام ضريبي منسجم وم : 19 المادة - الاتفاق الإطار

  
اع السياحة من الاستفادة من امتيازات ضريبية  الحالي مكن قطي الضريبجهاز الاعتبارا منها بأن«

خلال القوانين المالية الأخيرة بهدف امتصاص العجز المسجل فيما يتعلق بالطاقة الإيوائية الفندقية، 
 السياحة على ضوء ذي تخضع له الضريبي النظامتتفق الأطراف على مواصلة الجهود لتحسين ال

  : المبادئ الثلاثة التالية
  

 .نسجامصار والامبدأ الاخت 
 .مبدأ التحفيز والتوجيه 
 .»مبدأ التنافسية الدولية  
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*****  

 
 من الاتفاق الإطار، تجدد الحكومة التزامها باتخاذ كل التدابير اللازمة حتى يستفيد 19لمادة تطبيقا ل

  . بالأولويةتمتعقطاع وطني يك ضريبي ملائم لوضعه نظامقطاع السياحة من 
  

، مختلفة التي استفاد منها قطاع السياحةمتيازات بكامل الارتياح الاطراف الأسجل من جهة أخرى، ت
  . تلك التي تضمنتها قوانين المالية الثلاثة الأخيرةخاصة

  
  قانون التسجيل  

 
o  فيما يتعلق بحقوق التسجيل  % 0,5التخفيف من تكاليف تأسيس الشركات السياحية، بنسبة

 بالنسبة لكل إسهام نقدي أو عيني؛
o الموجهة لإنجاز مشاريع راضي بعقود اقتناء الأةتعلقالمعفاء من حقوق التسجيل الإ 

  شهرا؛36استثمارية في أجل أقصاه 
o  بخصوص تسجيل الإجارات الحكرية المتعلقة 1 %تخفيض نسبة حقوق التسجيل إلى 

 .بالبنايات ذات الاستعمال الفندقي وتوابعها
o لأصول التجارية االمطبقة على تفويت حقوق التسجيل ض تخفي. 

 
 الضريبة على القيمة المضافة  

  
o الإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة TVA  ،الأدوات بالنسبة لمقتنيات التجهيز

 ةالمسجلة في حساب تثبيت المنقول والمخصص، والمعدات المقتناة محليا أو المستوردة
 للاستغلال؛

o تخفيض نسبة الضريبة على القيمة المضافة TVA بالنسبة للمؤسسات الفندقية، 10 % إلى 
 .، كراء الفنادق والبنايات السياحيةطاعممع حق الخصم فيما يتعلق بعمليات الإيواء، ال

  
 الجمركيةرسوم ال 

  
o 200 يعادل مبلغها أو يفوق الجمركية بخصوص الاستثمارات التي رسومالإعفاء من ال 

 .مليون درهم في إطار اتفاقات مبرمة مع الحكومة
  

 يبة على الشركات والضريبة العامة على الدخلالضر 
  

o على الشركاتيبةالإعفاء الكامل من الضر  IS على الدخلالضريبة العامة  أو IGR 
 الفندقية مؤسساترقم معاملات التي تمثل بخصوص جزء القاعدة الخاضعة للضريبة ال

 ابتداء % 50بالعملة الصعبة، وذلك على مدى خمس سنوات، ثم تخفيض بنسبة المحقق 
 .من السنة السادسة

o تخفيض الضريبة على الشركات IS على مدى خمس سنوات بالنسبة % 50 بنسبة 
العيون، العرائش، :  التاليةقاليم التي تختار إقامة مشاريعها بالأمقاولاتلمجموع ال

 ]....[، تطوان هالناضور، طنجة، أصيل
o تخفيض الضريبة على الشركات IS تختار مقاولةحدد، لكل  لأجل غير م% 50 بنسبة 

 . التي سبق ذكرهاستفادات بطنجة، وهو تخفيض يضاف إلى باقي الاستقرارالا
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 الامتيازات الأخرى 
 

o   يضمن الحرية الكاملة فيما يتعلق بتحويل المستثمرين الأجانب، للتحويل نظام حر
 .]عائدات، ائض القيمةرأسمال، فو[للأرباح الصافية الخالية من كل الضريبة 

o  الإعفاء الكامل من الضريبة المهنية Patente والضريبة الحضرية Taxe urbaine  على
مشاريع جديدة وكذلك بالنسبة لكل  إحداث مدى خمس سنوات بالنسبة للاستثمارات

 . بالتوسيعرتبطاستثمار إضافي أو م
o المحصل عليها على حصص الأرباح وباقي منتوجات المساهمة % 100 نسبة تخفيض ب 

 .ف الشركاتمن طر
o   عند الانسحاب أو التخلي عن المحققةلفوائد لفوائض القيمة واتخفيض وإعفاء بالنسبة 

 .أجزاء من ممتلكات مجمدة
o  قاعدة حساب القيمة الكرائية للاستثمارات الخاضعة ل مليون درهم 50 تحديد السقف في

 .للضريبة
  

   المقاولة السياحية عريفت : 40المادة 
 

  المقاولة السياحية عريف ت : 20المادة  - الاتفاق الإطار
  

تتفق الأطراف على ضرورة إحداث انسجام في القانون الضريبي بالنسبة لمختلف المتدخلين في 
، على المستوى القانوني والتنظيمي، مفهوم المقاولات السياحية أو ذات عريفالسلسلة السياحية وذلك بت

  . السياحيطابعال
  

  :التاليةلات التي يجب أن تعتبر مقاولات سياحية هي  المقاو بأنتقرر الأطراف
  

 مقاولات مالكة أو مستغلة لوحدات الإيواء؛ 
  وحدات الإيواء؛دبيرتلمقاولات  
 ؛ة السياحيمطاعممقاولات ال 
 وكالات الأسفار؛ 
 مقاولات كراء السيارات؛ 
 مقاولات النقل السياحي؛ 
 ؛فيهمقاولات التنشيط وباقي أنشطة التر 
محطات  أو تستغل Thalassothérapieلعلاج بالمياه البحرية  انشاطياحية التي تزاول الوحدات الس 

 .Thermalismeالمياه المعدنية الحارة 
 

***** 
  

 من الاتفاق التطبيقي الراهن، تلتزم 58 من الاتفاق الإطار وفي إطار مقتضيات المادة 20تطبيقا للمادة 
لى المستوى القانوني والتنظيمي، مفهوم المقاولات ، ع2002الحكومة بتحديد، قبل نهاية يونيو 

  .السياحية أو ذات الطابع السياحي
 

  الحقوق الجمركية  : 41المادة 
 

  الحقوق الجمركية:  21المادة  - الاتفاق الإطار
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نص عليها ميثاق الاستثمارات فيما يتعلق يي ذ الجمركية الرسومالتخفيض تتفق الأطراف على أن «

تهيئة وتأثيث التجهيز والم التجهيز الصناعية ستوسع لتشمل اللوازم المستعملة في باستيراد لواز
 وزارة الصناعة، حصول على موافقة والفي مدونة الجمارك شريطة تحديد وجودهاالمؤسسات السياحية 

  .تخفيض تكاليف الاستثمارات وتحسين مردودية الاستثمارات السياحية بالمغربتشجيع وذلك بهدف 
  

يجب أن  المواد ولوازم التجهيز التي قوائم على العمل معا من أجل إعداد ،الأطراف بهذا الصددتتفق 
  .» من أجل الموافقةعلى وزارة الصناعةوالتي ستعرض تستفيد من التخفيضات الجمركية 

 
*****  

 
ا يتعلق  فيمإنجازها من الاتفاق الإطار، تسجل الأطراف بارتياح الأشغال التي تم 21لمادة تطبيقا ل

  .الجمركية عند الاستيرادالرسوم  أن تستفيد من نسب دنيا فيما يتعلق بجببتحديد لوازم التجهيز التي ي
  

في نفس السياق، فإن لائحة أولى تتعلق بلوازم التجهيز قد حصلت على موافقة اللجنة الاستشارية 
الدرس لدى لجنة التصنيف  وهي الآن قيد Commission Consultative des Importations للاستيراد

  .Comité de Classification Douanière في الجمارك
  

 العام للمقولات المغربية بتقديم لائحة ثانية تحاد تلتزم فديرالية السياحة التابعة للا،موازاة مع ذلك
 أن تستفيد من الإعفاءات جب التقنية والتي يمراجعإضافية ونهائية للوازم التجهيز مصحوبة بال

  .2001لجمركية، وذلك قبل نهاية شهر دجنبر ا
  

  :بما يلي، تلتزم الأطراف على أساس هذه القائمة
  

 من الإعفاء بمقتضى اتفاق الشراكة مع من الآن فصاعدا التجهيز التي تستفيد لوازمتحديد  
، تونس، مصر[الاتفاقات الثنائية التي وقعها المغرب مع عدد من الدول كذا الاتحاد الأوروبي و

 .]...المملكة العربية السعودية 
 Commission Consultative des Importations  طلب للجنة الاستشارية للاستيرادتقديم 

 . المذكورة سابقااتبخصوص لوازم التجهيز التي لا تشملها الاتفاق
  

  :ما يليفي جميع الأحوال، تلتزم الأطراف ب
  

 الجمركية الدنيا عند رسومب أن تستفيد من الحصر القائمة النهائية للوازم التجهيز والتي يج 
 .الاستيراد

 الاستيراد بالنسبة لباقي المواد الأخرى، وذلك رسوم حصصتعلق بتخفيض الممرسوم الإعداد  
 .2002في نهاية مارس 

  
   النظام الضريبي الوطنيملاءمة وتبسيط : 42المادة 

 
  لضريبي الوطني النظام اتبسيط وملاءمة:  22المادة  - الاتفاق الإطار

  
تسجل . تتفق الأطراف على أن قطاع السياحة يعد اليوم أول مصدر للعملة الصعبة في البلاد«

 فيما يتعلق ، الحكومة خلال القانونين الماليين السابقين خاصةباشرتهاالأطراف المجهودات التي 
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 وحقوق ةالسياحي المطاعمبالضريبة على الشركات والضريبة على القيمة المضافة المطبقة على 
  .التسجيل والضريبة المهنية والضريبة الحضرية

  
الضريبة على نسبة  من أجل ملاءمةالعمل على المدى المتوسط بمن جهة أخرى، تلتزم الأطراف 

القيمة المضافة المطبقة على القطاع الفندقي وتعميمها على مجموع المقاولات السياحية المذكورة في 
  . أعلاه20المادة 

  
  بالنسبة للمقاولات السياحية، مراجعة المقتضياتالضريبة على الشركات فيما يتعلق ب الأطرافتقرر

وذلك بالنسبة للحصة المحققة بالعملة الصعبة في رقم المعاملات، هذه الضريبة المتعلقة بالتخفيض من 
  .»يزي ممكن التطبيق بكامل السهولةهذا الإجراء التحفصبح حتى ي

 
*****  

 
ه قد اتضحت الطرق أنب الأطراف بارتياح لاحظ الاتفاق الإطار، تمن 22  من المادة4قرة تطبيقا للف

  الشركات والضريبة العامة على الدخلفيما يتعلق بالضريبة على توقعالإعفاء المالعملية لتطبيق 
ف  من طرمباشرة  الصعبةبالعملةالمنجز رقم المعاملات الذي يمثل الخاضع للضريبة قسط لالنسبة لب

  .كالات الأسفار بواسطة ومؤسسات فندقية أو
  

لجنة القيادة سترسل إلى  هذه الطرق العملية الجديدة للتطبيق التي تم تحديدها باتفاق كل الأطراف،
  .2001 وذلك قبل نهاية سنة ،المهنيينقبل تعميمها على مجموع الاستراتيجية 

  
  تدابير من أجل تبسيط الضرائب المحلية : 43المادة 

  
 لخطاب الملكيا

حلية وتناسقها جاعلين منها محفزا للقطاع عوض أن تكون عائقا أمام الموبالإسراع بتبسيط الجبايات 
  .ازدهاره

 
*****  

 
  ]مقتطف[ تدابير بهدف تبسيط الضرائب المحلية  : 23 المادة - الاتفاق الإطار

  
المحلي الحالي، بهدف عقلنته تتفق الأطراف على ضرورة إعادة النظر تدريجيا في النظام الضريبي «

  »وملاءمته
 

*****  
  

عملا بالتوجيهات الملكية السامية ومقتضيات الاتفاق الإطار، تقرر الأطراف بأنه سيقدم إلى لجنة 
 مخطط لتبسيط وملاءمة الضريبة المحلية الذي يجب أن ينطلق العمل به 2002القيادة الاستراتيجية في 

  :لنقط الأساسية التالية  وهو مخطط يتمفصل حول ا2003في 
  

 التقليص بشكل ملموس من عدد الضرائب المحلية المطبقة على القطاع السياحي؛ 
 العمل من أجل ملاءمة وعقلنة الرسوم المكررة على المستوى المحلي والوطني؛ 

  
  



 

 45

  
  
  
 

  الشفافية الضريبية : 44المادة 
 

  الشفافية الضريبية:  24 المادة - الاتفاق الإطار
  
 فدرالية السياحة التابعة للكنفدرالية للمقاولات المغربية بالعمل من أجل تحسيس أعضائها تلتزم«

بضرورة التزام الشفافية القصوى فيما يتعلق بالضرائب ودفعهم للانخراط في سياق المقاولة المواطنة 
  .»والاجتماعية

 
*****  

 
التابعة للكنفدرالية العامة للمقاولات  من الاتفاق الإطار، تلتزم فدرالية السياحة 24تطبيقا للمادة 

المغربية بوضع سلسلة من التوصيات ونشرها بين صفوف مجموع المنخرطين فيها تستهدف الترويج 
  .لمفهوم المقاولة المواطنة والاجتماعية

  
الاتفاق التطبيقي  من 50 المشار إليه في المادة » الميثاق المهني «وستدرج هذه التوصيات في نص 

دائم يلعب دوره  ونافع بناء اقتصاد سياحي من أجل تعبئة كل الفاعلين في القطاعستهدف ست و،الراهن
  .مدر للعائدات بالنسبة لميزانية الدولة كقاطرة للنمو، محدث لمناصب الشغل وللثروة، و

  
ا في عن إرادتهة  للمقاولات المغربيكنفدرالية العامةفدرالية السياحة التابعة للمن جهة أخرى، تعلن 

يقوم على تتبع دوري للعائدات الضريبية المباشرة أو غير  مع إدارة الضرائب »عقد ثقة«إقامة 
وأهداف العائدات المدرجة في النموذج  »2010تصور «المباشرة التي يحدثها القطاع، وذلك في أفق 

  .الملحق بالاتفاق التطبيقي الراهن Modèle de simulation globalالتوقعي العام 
  
  إنخراط القطاع البنكي : 45لمادة ا
 

  إنخراط القطاع البنكي:  26 المادة - الاتفاق الإطار
  
ا منها من جهة، بخصوصية السياحة كصناعة تحتاج إلى رساميل كبيرة وتتطلب أموالا هامة وعي«

وعلى المدى الطويل، ومن جهة أخرى بالحاجة الماسة لتشجيع انخراط أكثر قوة وفاعلية للأبناك 
تجارية في تمويل السياسة السياحية الجديدة، تتفق الأطراف على العمل من أجل اتخاذ التدابير الثلاثة ال

التالية والتي يراد منها تسهيل وتأمين توزيع القروض من قبل الأبناك التجارية مع العمل على توفير 
  :مردوديةقروض بنسب فائدة ملائمة من حيث الزمن ومستجيبة لأهداف القطاع من حيث ال

  

 .تراعي ضرورة تشجيع الاستثمار في القطاعالتي  »قرض السياحة« ـإيجاد صيغة ملائمة ل 
 حتى يتم فتح Observatoire de la compétitivité et des coûts تكلفة مرصد للتنافسية والإنشاء 

المجال من خلال النشرات الإحصائية الدورية للتعرف بشكل جيد على التكاليف ومستويات 
 .الإنجاز

 .»انخراط أكثر فاعلية للصندوق المركزي للضمان ودار الضمان إلى جانب الأبناك التجارية 
 

*****  
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للنظام لانخراط أكبر لاستراتيجية لكي تتم الاستجابة للضرورة ا من الاتفاق الإطار، و26مادة لل تطبيقا

 7ر من ثكأ[الطويل المدى  و المتوسطىالقروض على المدمن خلال تقديم البنكي في تمويل القطاع 
تي تضمنتها المواد  المقتضياتعلى التتفق الأطراف ، ثابتة في الزمن وشجعةمفائدة  بنسب ]سنوات

 . أدناه50 إلى 46 من
  

  انخراط الصندوق المركزي للضمان ودار الضمان : 46المادة 
 
 خطاب الملكيال

لإقلاع الجديد لهذا القطاع الاستراتيجي وحرصا منا على تشجيعكم على الانخراط الشامل في معركة ا
بتوسيع آليات الضمان من [...] فإننا نبشركم بإصدار تعليماتنا السامية الموجهة لحكومة جلالتنا 

   [...].خلال الصندوق المركزي ودار الضمان لتسهيل شروط تمويل القطاع
 

*****  
 

وق المركزي للضمان دعمه بفعالية بأن يواصل الصند الملكية، تلتزم الحكومة وجيهاتلتتطبيقا ل
  :المحددة له وبشكل خاص  الاحتراسقواعدوذلك في احترام للقطاع السياحي، ل
  

 .ة والتنظيمية والماليةالتقنيو قابلية استمرار المشاريع على المستويات الاقتصادية 
 . موضوع الضمان من القروض50 % مع الأبناك في حدود مخاطراقتسام ال 
 . رصيده الخاصمنعلى الأقل  % 20 في نسبة لفائدة نفس المستفيد ماتلتزاتحديد الا 

  
بتقديمه  للتنمية الاقتصادية والاجتماعية الثانيصندوق الحسن تنوه الأطراف بمنح ومن جهة أخرى، 

 ، بين الصندوق المركزي للضمان ودار الضمانبالتساوي ة مقسم مليون درهم200قدره غلاف مالي ل
ما على ، وبالتالي قدرتهحتياطي الخاص بكل واحدة من مؤسستي الضمان هاتينبهدف دعم الاوذلك 

  .التدخل لتمويل مشاريع الاستثمار السياحي
  

  : التاليةعناصربالفي هذا الصدد، على سبيل البيان، التذكير ويتعين 
  

من شأنه أن يشجع على التقليص  الصندوق المركزي للضمان ودار الضمان إن تخويل ضمان 
 .لمخاطر التي تتحملها الأبناك، ويشكل بالتالي، حافزا للتخفيض من نسب الفوائد المطبقةمن ا

 مليون درهم لفائدة الصندوق المركزي للضمان 200مساهمة صندوق الحسن الثاني بمبلغ إن  
 سيسمح، مع أخذ بعين الاعتبار لقواعد الاحتراس التي تخضع لها، بتشجيع منح ودار الضمان

 ملايير درهم من 7م من القروض البنكية التي تمثل غلافا ماليا يقدر بنحو  ملايير دره5
 .الاستثمارات الخاصة

  
  .2002هدف مباشرة العمل الفعلي بهذه الآلية انطلاقا من يناير  الأطراف تحدد ،أخيرا

  
  إحداث آلية لأشغال  التجديد : 47المادة 

 
   التجديدإحداث آلية لأشغال : 25 المادة -الاتفاق الإطار 
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النظر لتدهور القدرات الإيوائية الموجودة والآجال التي يتطلبها إنجاز القدرات الإيوائية الجديدة، ب«
تتفق الأطراف على أخذ بعين الاعتبار ضرورة إحداث آلية تسمح بتمويل أشغال تجديد جزء من 

  .الحظيرة الموجودة التي لا تباع في الأسواق الأجنبية
  

بشكل دقيق الطرق العملية لاشتغال هذه الآلية وشروط دراسة ضرورة  على ذلك،، كتتفق الأطراف
  .»قبول التمويل والضمانات التي يجب تقديمها من قبل المستفيدين المحتملين

 
*****  

 
التي تم إيفادها في السنوات الأخيرة في مهام التفتيش نحو لجن تصنيف المؤسسات السياحية أحصت 

 ي غرفة أ20.084ستيعابية الا تهاطاقمنها تبلغ  وحدة 318 التجديد،وجب  مؤسسة سياحية تست350
  . مليار درهم1,6 ر بنحو تقدتكلفة تقريبية بمستعجلا، تستوجب تأهيلا ا سرير64238.

  

 منزلةمن حتى يتم الرفع وتتفق الأطراف وبهدف الرفع من ،  الإطار من الاتفاق25 و 7لمواد تطبيقا ل
 آلية لتمويل حداثعلى إتتفق الأطراف ،  تدهور جد متقدمةوصلت إلى درجة التي الإيواءمؤسسات 
  .على الأقلسبع سنوات استغلت لمدة  مؤسسات الإيواء المصنفة التي تجديدمشاريع 

  
  : التالية آلية التمويلحداث على إ بهذا الصددتتفق الأطراف

  
سن الثاني والأبناك في سيضمن التمويل بأقساط متساوية، بين الدولة من خلال صندوق الح 

 . المنعشضمنهوالباقي ي لكل واحد منهما  35 %حدود 
 .مع سنتين من الإعفاء أقصى كحدعشر سنوات تحدد في سالديون تسديد مدة  
 أما بخصوص حصة الأبناك ،لحصة الدولة بالنسبة % 2  حدودفينحصر نسب الفوائد ت 

 .فسيتفاوض بشأنها بشكل حر
حملة ذا التمويل تبعا لمن هتي يمكن أن تستفيد  الفندقية التلوحداشاملة لسيتم حصر لائحة  

، وذلك من  اللجنة الوطنية للتصنيف على مجموع التراب الوطني ستقوم بهاعامة للتصنيف
 ؛2001الآن والى نهاية 

 المعد من طرف اللجنة جدول الحترم، يجب أن تتجديد التي ستقدم في إطار هذه الآليةبرامج ال 
سقف كلفة أشغال التجديد لكل حدد يي سذ والCommission Nationale de Suiviتتبع للالوطنية 

 .ف فندقيصنوبحسب كل غرفة 
التي تتوفر فيها الشروط المطلوبة ستستفيد من آليات الضمان الحالية المقترحة من المؤسسات  

 .كية، وذلك بالنسبة لحصة التمويل البن الصندوق المركزي للضمان ودار الضمانقبل
  

 طلق عليه اسم صندوق سيإنشاءعبر فقد تم التنصيص على أن تدخل الدولة سيتم ، بالإضافة إلى ذلك
«RENOVOTEL»كل من الصندوق المركزي للضمان ودار الضمان يتقاسم تسييره بالتساوي .  

  
القاضي بتخصيص دفعة أولى قيمتها ن الثاني صندوق الحستنويه الأطراف في هذا الصدد، بقرار 

القدرات الإستيعابية تأهيل لمباشرة حركة عميقة من أجل  «RENOVOTEL» مليون درهم لفائدة 200
  .لصناعة الفندقيةالموجودة ل

  
الحسن صندوق [ ستوقع بين الدولة موضوع اتفاقيات إن الطرق العملية لتشغيل هذه الآلية ستشكل

التي هذه المؤسسات . هة ثانيةجهة، والصندوق المركزي للضمان ودار الضمان من جمن ] الثاني
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القروض الموجهة لأشغال  و«RENOVOTEL» ضمان احتياطيتسيير ستسهر في نفس الوقت على 
  .التجديد، ستوقع بدورها اتفاقيات تطبيق مع الأبناك المتدخلة

  
 يةلمقاولات المغربل ة العاموستسهر لجنة مكونة من ممثلي وزارات المالية والسياحة والكنفدرالية

ية لمقاولات المغربل ة العاموستقدم الكنفدرالية. جمع الأبناك المغربية على تتبع تطبيق هذه الآليةوت
  . تعبر عن حاجتها في ذلكالمساعدة للمقاولات المتوسطة والصغرى التي

  
  .2002 ابتداء من يناير مباشرة العمل الفعلي بهذه الآلية الأطراف حددأخيرا، ت

  
  

  مستمرالتشاور ال : 48المادة 
  

ن العاملين مهنييالوتجمع الأبناك المغربية  من خلالتقرر الأطراف تنظيم تشاور بين الدولة والأبناك 
  : السياحي، للأهداف التالية على الخصوص القطاعفي
  

 ؛المواد السابقة نشر المقتضيات التي تتضمنها إعلامية وتعميمالقيام بحملة  
استقرار نسب الفائدة مع مرور وحة للقطاع وكذلك تخفيف مدة القروض البنكية الممنتشجيع  

 الوقت بالنسبة للقروض الممنوحة للقطاع السياحي؛
 2010 تصور ابتداء من بدء العمل ب السياحيالقطاعفي تمويل ال مستمر لحاجيات تتبعضمان  

 . في هذا الصددضروريةتبدو كل التدابير التي  واتخاذ
 . مفيدا يبدوعديل قدكل تب تقدمال السابقة ومقتضياتتقييم فعالية ال 

  
  إحداث مرصد للسياحة : 49المادة 

  
 ذات  وجود هيئة، تتفق الأطراف على ضرورةبهدف حماية توزيع القروض من قبل النظام البنكي

  :شكل خاص وب،عن القطاعالمفيدة مصداقية ومحايدة مكلفة بجمع ومعالجة ونشر جميع المعلومات 
  

 ؛الظرفية الوطنية والدولية 
 ؛المنافسة والتنافسية 
 ؛ الاستثمار والاستغلالمعيار 

  
 وجهةتقييم تنافسية ال والأطراف خلق مرصد للسياحة مكلف بتحليل النشاط السياحيتقرر ، لهذه الغاية

هذا، وستعمل وزارة السياحة على إنجاز .  الاستثمار أو الاستغلالاليف فيما يخص تكإعداد المعاييرو
ع، وهي الدراسة التي سيعرض دفتر تحملاتها على لجنة القيادة دراسة خاصة في الموضو

  .2001الاستراتيجية من أجل المصادقة وستنطلق الأشغال فيها خلال شهر دجنبر 
  

خلال النصف الثاني من سنة مرصد عمليا يصبح اللكي كل الوسائل استعمال تتفق الأطراف على 
  . في إطار تمويل عمومي2002

  
  متوازنة للتمويلبنية  : 50المادة 

 
  بنية متوازنة للتمويل  :27 المادة -الاتفاق الإطار 

  



 

 49

تلتزم فدرالية السياحة التابعة للكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية بالعمل لدى المنضوين تحت لوائها «
 لكي يتبنوا، في إطار إنجاز مشاريعهم، إحداث هيكلة تمويلية متوازنة تتوفر على احتياطي تمويلي

  .»خاص مهم
 

*****  
 

تشجيع تبني هياكل تمويل متوازنة بالنسبة لكل مشروع ذي صبغة فندقية أو سياحية، ستعمل بهدف 
فدرالية السياحة التابعة للكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية على نشر دورية مهنية لدى مجموع 

التأمين على وجه الخصوص، منخرطيها وكذلك لدى مجموع المؤسسات المالية، من أبناك وشركات 
  .توصي بتبني هيكلة مالية متوازنة لكل مشروع فندقي أو سياحي

  
وستوصي الكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية في هذا السياق باعتماد حد أدنى من رسملة مكونة من 

ربية وستعمل الكنفدرالية العامة للمقاولات المغ. الاحتياطي الخاص بحسب طبيعة وحجم المشروع
 والمتعلقة »مرصد السياحة«كذلك من خلال توصياته، على دعم الخلاصات الأولى المنشورة من قبل 

  .بالمعايير الموحدة فيما يخص التكلفة بالنسبة لكل صنف من أصناف الوحدات الفندقية
  
التابعة  فيدرالية السياحةتأتي بها التي يمكن المختلفة هذين الجانبين، فإن التوصيات  عن  النظرغضب

 يغطي مجموع Charte professionnelle »ميثاق مهني«تجمع في  سللاتحاد العام للمقاولات المغربية
الجوانب ذات الأهمية المشتركة المتعلقة بممارسة المهن السياحية، بهدف تحقيق ما يلي، على 

  :الخصوص
  

الهيئات وأهم  لمنخرطين فيهابين الفيدرالية واومستمر  سلس، شفافضمان تواصل  
 .المعنية بتطوير القطاع، وبشكل خاص المؤسسات البنكية والمالية

 .عبر مباشرة العمل بمعايير مهنية موحدة اقتصاد سياحي نشيط طويرتشجيع ت 
  

 التدابيرالسهر على تنفيذ تلتزم فدرالية السياحة التابعة للكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية ب
  .2002سنة بداية من انطلاقا ، وذلك مادة الهذهإطار  في نصوص عليهاالم
  

  توجيه الادخار نحو قطاع السياحة : 51المادة 
 

  توجيه الادخار نحو قطاع السياحة  :28 المادة -الاتفاق الإطار 
  
 ا، تردد جدااستثناءات قليلةمع ، وبالتاليلصناعة السياحية الدولية، وهي تلاحظ التخصص المتزايد ل«

تتفق  في التدبير، درجة الأولى المجموعات الدولية الكبرى المتخصصة باللدىمار لاستثفي ا اطبيعي
 الخاصة، تستهدف توسيع قاعدة المستثمرين باحتياطياتهم تمويليةعلى تشجيع استراتيجية الأطراف 

عبر تسهيل  بين المستثمرين المهنيين والمستثمرين المؤسساتيين، وذلك اللقاءاتوالعمل على تشجيع 
  .ول إلى الأسواق المالية الوطنية والحث على ذلكالدخ

  
التي يمكن أن  الإجراءات ،2001 خلال النصف الأول من سنة على تحليلف  الأطرالهذه الغاية، تتفق

  . نحو القطاع السياحيالادخارتوجيه تشجع 
  

كات شردخول ال إلى تشجيع التي ترميموجودة التشريعية  المقتضيات التسجل الأطرافمنذ الآن 
السنوات الثلاث الأولى ضريبة خلال تحفيزات  جديدة وسوقرصة القيم بالدار البيضاء، مع إحداث وبل

  .من تداول أسهمها ببورصة القيم
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،  القطاع السياحيإضافية مرتبطة بخصوصية الأطراف التفكير في إجراءات بناء على ذلك، تقرر

 تحفيز شركات التأمين على الاستثمار في  صناديق خاصة للسياحة وكذلكحداثمنها على الخصوص إ
  .»القطاع

 
*****  

 
 من سنة  النصف الأول خلالباتخاذ التدابير التالية الحكومة لتزملاتفاق الإطار، تمن ا 28تطبيقا للمادة 

 بالرساميل الخاصة،  في تمويل للسياسة السياحية الجديدةن قطاع التأمي، بهدف تشجيع انخراط2002
  :تمويل القطاع عبر الأسواق المالية الوطنيةنحو يه الإدخار الوطني والدولي وبصفة عامة توج

  
ياحي  في مشروع ستداولة ببورصة القيمقيمة غير مب إمكانية قبول الاستثمار مبدأإقرار  

تام للقوانين التنظيمية للتأمين الجاري بها العمل وفي احترام  تقنية في تكاحتياطيا
 .الاستثمارقيمة من كحد أقصى  10 % حــدود

مجازف به  في التمويل برأسمال بالنسبة للهيئات المتدخلةإطار تنظيمي وتحفيزي إنشاء  
 .]موظفةرساميل البشكل خاص ال[

  
بورصة القيم بالدار ة في جديدوحدة حداث إ إمكانية الأطراف على دراسة تتفق، من جهة أخرى

 .شاريع التنمية السياحية الكبرىمل التمويل بالرساميل الخاصة موجهة لتشجيعالبيضاء 
  

لمناقشة كل التحسينات الممكن إدخالها على على تنظيم لقاءات دورية وفي الختام، اتفقت الأطراف 
  .يةدينامية التمويلجهاز التمويل القائم بهدف تقوية ال
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  الدينامية المؤسساتية
  
  
  

 مل بالجهاز الاستراتيجي العاممنهجية مباشرة الع : 52المادة 
  

  تخطيط تشاوري للسياسة الجديدة  :29 : المادة - الاتفاق الإطار
  
  :تلاحظ الأطراف بأن«
  

ا من  واسعذات خصوصيات معينة ومتعددة الأشكال التي تستدعي تنوعااحة صناعة يالس 
على ة والجماعات المحليعلى مستوى  على المستوى الحكومي وأشكال السلطة وءاتالكفا

 . الفروع المهنيةمستوى مختلف
وهي بقدر ما تتطلب رؤية استراتيجية على المدى الطويل بقدر تنافسية نية والسياحة صناعة كو 

 .ما تتطلب تفاعلية مستمرة
 ذات إمكانيات رأسمالية قوية وتحتاج إلى تعبئة وسائل تمويل ضخمة على السياحة صناعة ثقيلة 

 .الرؤيةوضوح  بذلك صناعة تتطلب الاستقرار ومدى فترات زمنية طويلة، وهي
 أولوية  في المغرب هي، بفضل إمكانيات النمو الهائلة لتي تتوفر عليها،السياحةأخيرا،  

لخلق الظروف الملائمة لتنمية البلاد وتحقيق شروط العيش استراتيجية من الدرجة الأولى 
 .الكريم للسكان

  
  :كز علىتريالسياسة السياحية الجديدة بالمغرب س ببالتالي، تتفق وتقرر بأن مباشرة العمل

  
 ن العاملين في القطاعمهنييالبين الحكومة والإدارات المركزية والمحلية وتشاور وثيق  

 . وذكيةكة بناءةافي إطار شر
 .Dispositif stratégique global  الجهاز الإستراتيجي العاممكوناتتخطيط دقيق لكل  

  
  .» الراهن الإطارالاتفاقتتبع وتنفيذ ل ةستراتيجي الاقيادة لجنة شكيلتطراف الأ، تقرر ناء على ذلكب
 

***** 
 

 السياسة السياحية طموح وصوصيات الإطار، على أن خالاتفاق من 29 تتفق الأطراف، تطبيقا للمادة
  فيعام الذي تم وصفهستراتيجي الالجهاز الالمباشرة تنفيذ  يصبح معها حتميا تبني منهجيةالجديدة، 

يكون في المستطاع تخطيط وتنسيق ومباشرة تطبيق كل مكوناته في  الاتفاق الإطار، وذلك حتى نص
  .آن واحد

  
  :ةالتاليمنهجية بصفة نهائية تقوم على المفهومات الثلاثة تبني تقرر الأطراف بناء على ذلك، 
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لخاص، في إطار القطاع العام أو ا، سواء من التشاور الدائم والمنظم بين جميع المتدخلين 
بناءة بين الدولة ذكية و شراكة دعم لبناء و ]الموجودة أو التي يتعين إنشاؤها[ الهياكل الخاصة

نفس الجميع في انخراط تشجيع لو، ظم ومهيكلتحوار مناستمرارية لحفاظ على لوالمهنيين، و
 .عبئة كل الطاقات المتوفرة في نفس الاتجاهستراتيجي، وتالتصور الا

 وهي الرؤية التي ستجعل »رؤية موحدة«ضمان  للسياسة السياحية الجديدة لمصارتخطيط  
 .جميع الفاعلين يشعرون بالمسؤولية وينخرطون في إطار السياسة السياحية الجديدة

 الجهاز الاستراتيجي العام، عناصرتنفيذ منسجم لجميع مباشرة لضمان ضروري تنسيق ممركز  
وللقيام تفاعليا بكل ، »2010تصور «حقيق أهداف  دون تقد يحولتأخير أو عائق كل تفادي لو

 .التحكيمات
  

نصوص عليها في  الخاصة المتدابيرالاتخاذ مبادئ هذه المنهجية، تقرر الأطراف وعملا ب، بالتالي
  .التطبيقي الراهنتفاق من الا 58 إلى 53 المواد بين

  
  الجهوية والتخطيط الاستراتيجي : 53المادة 

  
 الخطاب الملكي

كما أن التنمية المتناسقة للسياحة على صعيد مجموع التراب الوطني تظل رهينة باعتماد المنظور 
الجهوي واشراك الفاعلين والمنتخبين والمنظمات المهنية والسلطات المحلية والفعاليات الجهوية في 

ية من خلال تنمية السياحة المحلية مشددين على دور الجماعات المحلية في تشجيع الأنشطة السياح
الحرص على نقاء البيئة وجمالية الفضاء السياحي وتنظيم أنشطة ترفيهية بصفة دائمة تجعل الإقامة 

  .في مدننا وقرانا مريحة ومرحة
 

*****  
 

 استراتيجي كمحور الملكية السامية، على اعتبار المقاربة الجهوية وجيهاتلتتتفق الأطراف، عملا با
  .ياحية الجديدةسياسة السفي البالغ الأهمية 

  
إعادة  [ 30 تطبيقي الراهن، في الموادتفاق النصوص عليها في الا الملى التدابيرعبالتالي، وزيادة 

 55 و ]ةإعـادة تنظيم الجمعيات المهني[ 56، و]ةلمكتب الوطني المغربي للسياحل  جهاز الإنعاشهيكلة
في   برامج التنمية الجهوية،مفهومبرمجة  الأطراف تقرر، ] التابعة للدولةهيئات التدخلإعادة هيكلة [

 من الاتفاق التطبيقي 3للوجهة المقصودة في المادة إطار برنامج التنمية والاستثمار الإستراتيجي 
  .]لتزامات بخصوص التصورا[ الراهن

  
في  نصوص عليهاجهوية للسياحة المالمجالس ال قبلمن سيتم إعدادها  ،هذبرامج التنمية الجهوية هإن 
  «مع تحديد أهداف متأتية من 2005- 2002 وستغطي الفترة الزمنية الواقعة بين ، أسفله57ادة الم

  . لكل جهة من الجهات»2010تصور 
  
الحاجيات من حيث الاستثمار  أكثر ما يمكن من الدقة بذه،ستحدد برامج التنمية الجهوية هو

، فنادق، وكالات الأسفار، تعميرتية،  تحاتبني[ ذي يتعين القيام به العمومي والخاص الالاستراتيجي
نتج عن  الموارد البشرية التي ستمن حيث الحاجيات لك، وكذ...]وسائل النقلتنشيط، مؤسسة مطعمية، 

كل التدابير المبرمجة، المتصورة أو التي ينظر إليها أنها ضرورية .  برنامج التنميةمباشرة تنفيذ
ر مقاربة استراتيجية تشاورية للتخطيط على الصعيد لتحقيق الأهداف، سيتم تحديدها بدقة في إطا

  .الجهوي
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يجب أن تنتهي ، Programmes de développement régionaux برامج التنمية الجهويةالصيغ الأولى ل
برنامج وبشكل متزامن مع المسودة الأولى ل على أبعد تقدير، 2002 يونيو ةقبل نهايالأشغال منها 

، Programme de développement et d’investissement stratégiqueتراتيجيالتنمية والاستثمار الاس
  .2002 دجنبر لكي يتم الانتهاء من الصيغة النهائية والمتناسقة لبرامج التنمية الجهوية هذه في وذلك

  
 zones سياحية للتنميةمناطقإحداث فتح نقاش حول جدوى الأطراف على ضرورة تتفق أخيرا، 

touristiques de développement ، وذلك من أجل التبسيط  الإدارية، مناطقتغطي بالضرورة الالتي لا
  .2002والفعالية، وتتفق على اتخاذ موقف محدد بصدد هذه المسألة قبل نهاية يونيو 

 
  إعادة هيكلة الجهاز المؤسساتي : 54المادة 

  
  التزام بشأن الاستراتيجية : 4 المادة -الإتفاق الأطار 

  
  :في وقت واحد ديناميات يتطلب انطلاق عدة 2010 تصور إنجازأن بالأطراف  تقرر«

 [...] 
ترمي إلى قيام الدولة بإعادة هيكلة هيئات التدخل التابعة لها وإعادة هيكلة دينامية مؤسساتية  

  ليتوفر قطاع السياحة على هياكل تسمح بتخطيط تشاوري المهنيةهجمعياتالقطاع الخاص ل
 .»ة الجديدةللسياسة السياحي

 
***** 

  
حتى يتوفر قطاع السياحة على هياكل تسمح بتخطيط تشاوري وتنفيذ قائم على التنسيق للسياسة 
السياحية الجديدة، تقرر الأطراف مباشرة إعادة تنظيم عميقة للجهاز المؤسساتي الذي يشرف على 

  .القطاع
  

 ،55 التي تم الوقوف عندها في الموادوتتفق الأطراف بهذا الصدد، على المحاور الأساسية التالية و
  :الاتفاق التطبيقي الراهن من 57 ،56
  

 .]55 مادةال[ هيئات التدخل التابعة للدولةإعادة هيكلة  
 .]56 لمادةا[ الجمعيات المهنية هيكلةإعادة  
  العامينتشاور بين القطاعالإحداث هيئات مختلطة على المستوى الوطني والجهوي لتنظيم  

 .]57 مادةال[تنفيذ منسق للسياسة السياحية الجديدة كذلك  و صارم تخطيطمانوضالخاص، و
  

لسياحة ذي يشرف على تسيير اهيكلة الجهاز المؤسساتي التتفق الأطراف فضلا عن ذلك، بأن إعادة 
بإدراجها  لتزم، وت]58مادة ال[ سيكون موضوع نصوص تنظيمية مناسبة والتي قد تجمع في قانون إطار

  .2002شتنبر نهاية المصادقة قبل  قنوات في
 

  إعادة هيكلة هيئات التدخل التابعة للدولة : 55المادة 
  

الإدارة في قطاع السياحة وكذا  هيئات التدخل التابعة للدولة إعادة هيكلة  حتميةالأطراف علىتتفق 
تحويلها ودة،  السياسة السياحية الجديقطب ولتشكل، عملها وسائل طويربهدف توذلك الوطنية للسياحة، 

تصور الجديد للقطاع، ومواكبة المهنيين لقادرة على التكيف مع ا» لإدارة العمومية«لـأداة إلى 
  . وإنتاجيتهاامردوديته حسينبت
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 بالنظر للمهام الجديدة المترتبة  السياسة السياحية الجديدةحتميات وتقوم إعادة الهيكلة هذه على رهانات

ويقظة تنافسية، مساعدة تقنية،   قيادة استراتيجية، القطاع الخاصتشاور مستمر وشراكة مع: عنها
مواكبة ، ءات، هندسة الكفاتكنولوجية حديثة للمعلومات،  تركيزهندسة، جهوية ولااستشارة و

، وذلك فوق [...]، الخ ]السياحة القروية، السياحة الداخلية[المستثمرين، تطوير أنشطة سياحية جديدة 
  ].المراقبة، التهيئة، التكوين، التنظيم، الإنعاش[المهام التقليدية 

  
  .وكذا مختلف مكوناتها الحكومة بالعمل على إعادة هيكلة الإدارة الوطنية للسياحة لتزم، تبالتالي

  
إعادة الهيكلة هذه، ستدخل حيز التنفيذ بمجرد الانتهاء من دراسة التي ستنطلق الأشغال بها ابتداء من 

 المركزي ينعلى الصعيدالتي تستهدف تحديد الدور الجديد لوزارة السياحة و 2002 الفصل الأول من
بين ملاءمة أفضل من أجل  مقترحات مع القطاع الخاص، وصياغة السماح بتعايش أفضلوالجهوي، و

 في يتعين أن تنتهي الأشغال من هذه الدراسة. الحاجيات الحالية والمستقبلية للقطاع ولموارد البشريةا
  . على أبعد تقدير2002من لث الفصل الثا

  
التي توجد قيد الإنجاز حول إعادة هيكلة أدوات الدراسة من هذا المنظور، ستؤخذ بعين الاعتبار 

  .مركزة أنشطة المكتب الوطني المغربي للسياحةوإعادة هيكلة وومخطط إعادة الهيكلة التهيئة السياحية 
  

متعلق وزارة السياحة الخارجية لجديد للمصالح بتوفير قانون أساسي   على الخصوص، الحكومةتلتزم
وذلك انطلاقا من نتائج الدراسة هم، امتحديد دورهم ومه ومندوبي السياحةوالجهوية المندوبيات بتنظيم 

  . آنفاالمذكورة
  

ومع ذلك، ستحدد تدابير انتقالية وتدريجية ليتم إشراك المندوبيات الجهوية بشكل تدريجي في وضع 
  .مية الجديدةأسس هذه الدينا

  
كذلك بالتطبيق الفعلي لإعادة الانتشار وبرنامج تكوين موظفي المندوبيات الجهوية  الحكومة تلتزم

  .2003لوزارة السياحة وتقوية وسائلهم المادية، وذلك خلال الفصل الأول من 
  

  إعادة تنظيم الجمعيات المهنية : 56المادة 
  

  لمهنيةالجمعيات ا : 30 المادة -الاتفاق الإطار 
  
لكي تجتمع تحت لوائها  العام للمقاولات المغربية بالعمل تحادللاالتابعة  فيدرالية السياحة لتزمت«

  .مجموع المهن السياحية
 

ومشاركة من أجل نجاعة أكثر  المهن بالعمل من أجل تقوية هياكل مختلف لتزم فدرالية السياحةتكما 
  .»الوطني وأ الجهوي سواء على الصعيد ،أوسع

 
***** 

  
لكل الكفاءات،  العام للمقاولات المغربية التابعة للاتحادتحت لواء فيدرالية السياحة جمع حتى يتم 

 ممثلة للسلسلة السياحية، بما في ذلك المنعشين الوطنيين والدوليين، وتشجيع جمعيات وفدراليات مهنية
 أسفله، القيام 58مقتضيات المادة   الأطراف، في إطارإنشاء أو تقوية الهياكل الجهوية والوطنية، تقرر

  .بعد القيام بتشاور واسع مع مختلف الفاعليننظام التمثيل المهني، ل بإعادة هيكلة عميقة
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  : المديري التاليمخطط على ال، في هذا الصدد، الأطرافاتفقت

  
 التابعة فيدرالية السياحةمنبثقة عن على فيدرالية وطنية للسياحة، سيستند تنظيم المهن السياحية  

لفيدرالية الوطنية التابعة لالفيدراليات الجهوية للسياحة عن وللاتحاد العام للمقاولات المغربية 
 .للسياحة

 
  السياحية م الفيدرالية الوطنية للسياحة كذلك أهم الفيدراليات القطاعية الممثلة للسلسلةضست
  
 على مهن السياحية الأساسية لللةمثتتكون الفيدراليات الجهوية للسياحة من جميع الجمعيات المس

  وستكون على شاكلة الفدرالية الوطنيةالصعيد الجهوي، 
  
سيتم العمل من أجل أن تكون القوانين الأساسية لمختلف الجمعيات والفدراليات القطاعية على  

المستوى الوطني أو الجهوي متناسقة ومتجانسة، وستقدم من أجل موافقة الإدارة الوطنية 
 .بقا للمقتضيات التشريعية والتنظيمية الجاري بها العملللسياحة ط

 
يجب أن تحدد هذه القوانين الأساسية حتما الطرق العملية لتمويل مختلف الجمعيات والفدراليات 

  .المشار إليها أعلاه، وتعميم إجبارية الانخراط المتضمنة في النصوص الجارية
 

يات يجب أن تنص بوضوح كذلك على توزيع القوانين الأساسية لمختلف الجمعيات والفدرال
  .الأنشطة والمهام بين مختلف الجمعيات الممثلة

  

ابتداء من لمباشرة التنفيذ الفعلي  2002يونيو نهاية إعادة تنظيم جهاز التمثيلية المهنية ستتم قبل  
 .2002فاتح أكتوبر 

  
لكي ، على السهر بقاا سذي تم عرضه المديري المخططفي إطار الفي الختام، تتفق الأطراف، 

  :يتضمن الإطار التنظيمي الجديد للتمثيلية المهنية بالخصائص التالية
  

 . العامالجهازوفعالية  وانسجام بساطة 
  جهزةوضوح مهام مختلف الأ 
 .سندةلمهام الممع اموارد بشرية ومالية ملائمة  

  
  إحداث أجهزة مختلطة على المستويين الوطني والجهوي : 57المادة 

 
 صارمضمان تخطيط ل الوطني والجهوي، التشاور بين القطاعين العام والخاص على الصعيديننظيم لت
قائم على التنسيق للسياسة ضمان تنفيذ ل الوطني والجهوي، وينعلى الصعيد  الاستراتيجي العامجهازلل
  : التاليةالأطراف اقتراح إحداث الأجهزةتقرر  الوطني والجهوي، ينلسياحية الجديدة على الصعيدا
  

  Les Conseils Régionaux ou Provinciaux du tourismeالمجالس الجهوية أوالإقليمية للسياحة 
  

 إقليمية في كل الجهات أو الأقاليم وستحل عند الاقتضاء محل يمكن إحداث مجالس جهوية أو
في إطار  (Groupements Interprofessionnels d’Aide au Conseil) التجمعات المهنية الجهوية الحالية

  .قوانين أساسية متجانسة عرضت لموافقة الإدارة بموجب المقتضيات القانونية
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  :فيما بعد ستحدد  التالية، بنسب المكونات الثلاثة للسياحة منالإقليميةتتكون المجالس الجهوية أو س
  

o للإدارة  والمصالح الخارجية ،]لأو العام[الوالي السيد ممثلة من طرف ، الإدارة المحلية
 .ن للسياحةين الجهوييوالمندوب

o التي تتكون ذاتها من الممثلين الجهويين  الجهوية للسياحةممثلون جهويون للفدراليات 
 .لجمعيات القطاعيةل

o المنتخبون المحليون. 
  
  . الجهوية للسياحةات الفيدراليؤساءرالمجالس الجهوية للسياحة يترأس س
  

  Le Conseil National du Tourismeالمجلس الوطني للسياحة  
  
ويجتمع من جميع أعضاء المجالس الجهوية والإقليمية للسياحة، المجلس الوطني للسياحة تكون ي

طرح على المستوى الوطني، على لفي جلسة عمومية مرة في السنة المجلس الوطني للسياحة 
ييم ما تبقى إنجازه لتحقيق الإقليمي الحصيلة السنوية للسياسة السياحية الجديدة وتق/ المستوى الجهوي 

، وإبلاغ مجموع المتدخلين ببرامج العمل للسنة الموالية والتعديلات المحتمل إدخالها على 2010تصور 
  .برنامج التنمية الاستراتيجية

  
  Comité Stratégique du Tourismeاللجنة الاستراتيجية للسياحة  

  
هيئة . ة الحالية إلى اللجنة الاستراتيجية للسياحةتتفق الأطراف على تحويل لجنة القيادة الاستراتيجي

للقيادة والتحكيم، وتجمع اللجنة الاستراتيجية للسياحة على الخصوص، وزراء الحكومة الأساسيين 
وستعمل على ضمان مباشرة تنفيذ موحد ...] الداخلية، الاقتصاد والمالية، السياحة[المعنيين بالقطاع 

  .للسياسة السياحية الجديدة
 
  

  النصوص التنظيمية أو القانون الإطار لقطاع السياحة: 58المادة 
  

لكي يتم إرساء جهاز إعادة هيكلة الإطار المؤسساتي المنظم لقطاع السياحة على قاعدة تشريعية 
 من 57 إلى 55 و33وتنظيمية، تقرر الأطراف إدراج كل التدابير التي تم التعرض لها في المواد 

  .اهن في متن نصوص قانونية مناسبة يحتمل جمعها على شكل قانون إطارالاتفاق التطبيقي الر
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  شـروط عمليـة
 
  

  الجدول الزمني : 59المادة 
  

يلحق بالاتفاق التطبيقي الراهن، المخطط والجدول الزمني المتعلق بتنفيذ كل التدابير التي تقرر 
  .اتخاذها

  
  Comité Stratégique du Tourismeللسياحة مهمة اللجنة الاستراتيجية  : 60المادة 

  
تقرر الأطراف إسناد مهام التتبع والتنسيق والإقرار ومباشرة تنفيذ كل التدابير المقرر اتخاذها في 
الاتفاق التطبيقي الراهن للجنة الاستراتيجية للسياحة مع السهر على احترام الآجال المتفق عليها بهدف 

  .2003 مارس 31مقررة أو المثارة أو المرتقبة، وذلك قبل مباشرة تنفيذ كل التدابير ال
  

تتفق الأطراف كذلك على اجتماع اللجنة الاستراتيجية للسياحة شهريا بالنظر لضخامة الورش الذي 
  .خطط له من قبل مشروع الاتفاق التطبيقي

  
ن تاريخ توقيع بصفة خاصة، تتكلف اللجنة الاستراتيجية للسياحة في مدة لا تتجاوز ثلاثين يوما م

الاتفاق التطبيقي الراهن، بالسهر على عملية التواصل والنشر على أوسع نطاق ممكن للوثيقة الراهنة 
  .لدى كل مكونات الإدارة والجمعيات المهنية والبعثات الدبلوماسية

  
  التواصل : 61المادة  

 
حول التقدم في تنفيذ الاتفاق  بإعداد تقرير دوري اللجنة الاستراتيجية للسياحةفضلا عن ذلك، ستتكلف 

  .التطبيقي الراهن، وضمان تواصل واسع في الموضوع عن طريق الصحافة
 
  

  مختلفات : 62المادة  
  

تتفق الأطراف على أن  كل الإشكاليات التي قد يثيرها الاتفاق التطبيقي الراهن وكذلك أي سؤال آخر 
 .لى أنظار اللجنة الاستراتيجية للسياحةقد يطرح لاحقا عند مباشرة تنفيذ هذه المقتضيات تعرض ع

 
 

  2001 أكتوبر 29وحرر بآكادير في 
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 عن الحكومة
  

  السيد فتح االله ولعلو
وزير الاقتصاد والمالية والخوصصة 

  والسياحة
  

 عن الكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية  
  

  السيد حسن الشامي
  رئيس الكنفدرالية

  

      
      
      
      
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  السيد محمد بنعمور
  

  رئيس فدرالية السياحة
  التابعة للكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية
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  ملحقــات
  
  
  

 النموذج التوقعي العام 
 الجدول الزمني لمباشرة تنفيذ تدابير الاتفاق الراهن 
 قائمة أعضاء القيادة الاستراتيجية  
 ريرقائمة لجنة التح 
 قائمة لجنة الترجمة 
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   العامالنموذج التوقعي
  
    تدقيقات منهجية■
  

قرى والإقامات ال نشاط الفنادق المصنفة بما في ذلك موجه نحوالنموذج إن : الفنادق المصنفة
 )%81 (9.700.909 ليلة منها 11.980.914 إلى 1998السياحية، التي وصل عدد مبيعاتها سنة 

  .المحليين للسياح )%19 (2.280.005للسياح الدوليين و بيعت 
  

 وباقي أنواع )4.397.000( والمخيمات )2.809.000(الفنادق غير المصنفة الذي حققته عدد الليالي 
 ليلة في المجموع، لم يأخذ بعين الاعتبار في 19.287.000، أي )12.081.000(الإيواء الأخرى 

  .)1998معطيات سنة ( !  من هذه الليالي تتعلق بسياح دوليين11.320.000النموذج، علما بأن 
  

يتعلق الأمر حصرا بالسياح الدوليين، بدون احتساب المغاربة المقيمين : الدخول عند نقط الحدود
يفترض أن تسفر الدراسات الميدانية التي تقوم بها وزارة السياحة عن نتائج قد تفيد . )RME(بالخارج 
 ارتياد المغاربة المقيمين بالخارج للفنادق المصنفة تظل نسبة هامشية، حتى وإن بدا أن هذه بأن نسبة

بالتالي، فإن النموذج لم يأخذ بعين الاعتبار إيواء المغاربة . الوضعية يمكن أن تتطور مستقبلا
  .المقيمين بالخارج

  

دوليين لا ينزلون، حسب  من السياح ال%25 أكثر من:  لدى الفنادق المصنفة»الاستقطاب«نسبة 
 1998 سائح دولي نزلوا في سنة 600.000تقديرات وزارة السياحة، بالفنادق المصنفة، أي ما يقارب 

 أو في أنواع إيواء أخرى ) ليلة1.675.000( أو في مخيمات ) ليلة975.000(بفنادق غير مصنفة 
 فيما يخص المدة  %70بـ يرتكز النموذج على فرضية نسبة استقطاب تقدر . )ليلة 8.670.000(

  .العقار الموجه للكراء بهدف قضاء العطلالزمنية المعنية، لأخذ بعين الاعتبار تطور 
  

 يسمح بقياس القدرة الإيوائية الفعلية 1998 في سنة %89هذا المعامل الذي يقدر بـ : معامل الاشتغال
الإغلاق السنوي، الإغلاق (مؤقت المتوفرة بعد الأخذ بعين الاعتبار، بشكل خاص، حالات الإغلاق ال

 على امتداد المدة الزمنية المعنية، بالنظر %100حددت هذه النسبة في ...). من أجل الأشغال 
  ).ينظر تحته (1998للمراجعة التي تمت بصدد القدرات الإيوائية في سنة 

  

ع مراعاة نتائج الحملات تحدد القدرات الإيوائية القابلة فعليا للتسويق، م: مراجعة القدرات الإيوائية
 وهو ما 1998 سرير بالنسبة لسنة 70.000الأخيرة للتصنيف التي قامت بها وزارة السياحة، في 

، في 1998 سنة %58يسمح بقياس وبشكل جيد لنسبة الإشغال الحقيقي للحظيرة، التي تقدر بـ 
  . تقريبا%48الوقت الذي لا تتعدى فيه نسبة الإشغال المنشورة رسميا 

  

يتعلق الأمر بالعلاقة بين نسبة الإشغال للأسرة ونسبة الإشغال للغرف مع ضربهما : ؤشر الارتيادم
 على 1,687وقد حدد في . إن هذا المؤشر يقيس في الواقع متوسط عدد النازلين بغرفة معينة. 2في 

  .امتداد المدة الزمنية
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  الفرضيات الأساسية  ■
  

 من الليالي المبيعة في %19 (يستهان به في نشاط الفنادق المصنفةهي مكون لا : السياحة الوطنية
مدة . 2010 – 2004 بين %5 ثم 2003 إلى حدود %4وستنمو السياحة الوطنية بإيقاع  هذا، ).1998

، وستظل دون تغيير يذكر على امتداد الفترة الزمنية 1998الإقامة المقدرة كانت في حدود يومين سنة 
  .بكاملها

  

 لتستمر %15، وستصل إلى 2001 و 2000 بين %10سترتفع نسبة الوافدين بـ :  الدوليةالسياحة
 وستصل مدة الإقامة %70 معدل الاستقطاب بالنسبة للفنادق المصنفة يظل ثابتا في .2010كذلك حتى 

  .1999 يوما على امتداد الفترة الزمنية، وهي المدة المسجلة سنة 6,56إلى 
  

 غرفة في السنة انطلاقا 3.000يتم تجديد الحظيرة الراهنة بالتدريج وبمعدل : يةتجديد القدرات الإيوائ
 درهم 50.000تكلفة أشغال التجديد تقدر بـ .  وذلك على امتداد الفترة الزمنية2001 يناير 01من 

  . مليون درهم في السنة على امتداد الفترة150للغرفة، أي 
  

 من الحظيرة في الوقت »لا تسوق« التي ) سرير16.000( غرفة 8000: تأهيل القدرات الإيوائية
تقدر تكلفة . 2003 – 2001 خلال الفترة الممتدة بين »الاستعجال«الرهن سيتم تأهيلها على وجه 

 400درهم للغرفة كذلك، وهو ما يعني برنامجا خاصا لاستثمار  50.000تأهيل هذه الغرف بـ 
  .مليون درهم على امتداد ثلاث سنوات

  

أشغال التجديد والتأهيل تنجز في السنة التي تسبق تاريخ : التأهيل/ مارات ومدد التجديدالاستث
  . يناير الموالية01الاستغلال المفترض أن يكون 

  

 10من المفترض أن ترتفع ضريبة الإنعاش السياحي لتصل إلى  : )TPT(ضريبة الإنعاش السياحي 
  .دراهم لليلة في المعدل

  

كل غرفة جديدة يتم بناؤها وتشغيلها تسمح بخلق : اشرة وغير المباشرةخلق مناصب الشغل المب
عدد مناصب الشغل .  مناصب شغل غير مباشرة في باقي القطاع7,5منصب شغل مباشر بالفندق و 

 مناصب شغل لكل 4(غير المباشرة المحدثة من قبل كل غرفة مستغلة يزيد على معيار البنك الدولي 
  ) منصب شغل لكل غرفة12(ى الأرقام التي نشرتها وزارة السياحة ، ولكنه لا يصل إل)غرفة

  

تدوم . درهم في المعدل 400.000يفترض أن تكلفة بناء غرفة تصل إلى : توسيع القدرات الإيوائية
  . يناير من كل سنة01 شهرا ليتم التشغيل في 24 و 18الأشغال ما بين 

  

 على كامل المدة %70 و 60 ملأ الغرف بين يستهدف النموذج الحفاظ على معدلات: معدل الملأ
  .تقريبا
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Emplacement du Tableau de simulation globale 
Partie 1 & 2 
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  أعضاء لجنة القيادة الاستراتيجية
  
  
  

  الكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية 
  
 

 السيد محمد بنعمور 
  

  
  رئيس فدرالية السياحة

  لكنفدرالية العامة للمقاولات المغربيةا
  

 
 السيد أمين العلمي 

  

  
  رئيس اللجنة الاقتصادية والمالية

  الكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية
  

 
 السيد عمر الشريف العلمي 

  

  
  رئيس الفدرالية الوطنية لوكالات الأسفار بالمغرب

  
 

 السيد رشيد العيساوي 
  

  
  اعة الفندقيةرئيس الفدرالية الوطنية للصن

  
  

  الإدارة 
  
  

  السيد أحمد عرفة 
  

  
  كاتب عام، وزارة الداخلية

 
  السيد عبد الرواق الأزرق 

  

  
  كاتب عام، وزارة الاقتصاد والمالية والخوصصة

    



 

 64

  السيد حسن القاسمي 
  

 كاتب عام، وزارة السياحة
  

  

  فتحية بنيسالسيدة  
  

  
 مديرة المكتب الوطني المغربي للسياحة

  
  
  
  

  لجنة التحرير
  
  
  
  

  السيد أمين العلمي 
  

  
  رئيس اللجنة الاقتصادية والمالية

  الكنفدرالية العامة للمقاولات المغربية
  

  
  السيد جواد الزيات 

  

  
  مدير التهيئة والاستثمارات 

  وزارة السياحة
  

  يالسيد حميد المركاو 
  

  
  مدير المقاولات والأنشطة السياحية

 وزارة السياحة
  

  
  
  
  
  

  :بمساعدة 
  
  
 

 السيد عبد الرحيم الداودي 
  

  
  ملحق بالكتابة العامة، وزارة السياحة

 
 السيد محمد ماز 

  

  
رئيس مشروع، مديرية التهيئة 

  والاستثمارات، وزارة السياحة
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  لجنة الترجمة
  
  
  
  
  

 :أشرف على تنسيق عملية التعريب السيد 
 

 طيط، مديرية التخطيط وتنسيق الإنعاشأنيس الشرقاوي، رئيس قسم التخ 
  
  
  

 :أشرف على تعريب النص وحرر صيغته النهائية السيد  
 

 مديرية التكوين والتعاون، عبد الرحيم الرحوتي 
  
  
 

 :شارك في الترجمة السادة  
 

 رشيد ولادة، مديرية التكوين والتعاون  
 عبد الرحيم الأترسي، مديرية التكوين والتعاون  
  مديرية التكوين والتعاونيوسف العروسي،  

  
  
  

 :شارك في مراجعة وتنقيح النص السيد  
 

 ، رئيس مصلحة التخطيط، مديرية التخطيط وتنسيق الإنعاشعلال أقوضاض  
 

 


